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Perakende 

Tüketici Güven Endeksi 
(ma) 

2025 83,9 

2025 Ç3 83,9 

2025 Ç4 84,0 

2025 yılının son çeyreği, perakende sektörü için yıl genelindeki olumlu seyrin korunduğu ve özellikle yıl 
sonunda ivmelenmenin yaşandığı bir dönem olmuştur. Kasım ayı indirimleri ve yılsonu kampanyalarının da 
etkisiyle perakende satış hacim endeksi son çeyrekte bir önceki çeyreğe göre %4,0 oranında artış 
kaydetmiştir. Böylece 2025 yılının tamamında endeksteki yıllık artış %14,4 seviyesinde gerçekleşmiştir. 
Endeksin alt kırılımları incelendiğinde, yılın son çeyreğinde gıda ve gıda dışı gruptaki harcamaların bir önceki 
yılın aynı dönemine göre sırasıyla %9,5 ve %19,3 arttığı gözlenmektedir. Gıda dışı alt endeksin bileşenleri 
arasında yer alan elektronik eşya ve bilgisayar sektöründe yıl boyu devam eden talep son çeyrekte de etkili 
olurken, tekstil- hazır giyim ile mobilya-beyaz eşya sektörlerindeki talep diğer sektörlere kıyasla görece zayıf 
seyrini sürdürmeye devam etmiştir. Sektörün reel cirosu ise yılın son çeyreğinde yıllık bazda %9,7, 2025 
yılının tamamında da %6,3 artış göstermiştir. 

Satış Hacim Endeksi 
(yıllık % değişim) 

2025 14,4 

2025 Ç3 14,4 

2025 Ç4 15,6 

Perakende Ticaret Güven Endeksi 
(tea) 

2025 111,9 

2025 Ç2 108,6 

2025 Ç4 114,3 

Ciro Endeksi 
(reel, yıllık % değişim) 

2025 6,3 

2025 Ç3 7,6 

2025 Ç4 9,7 

  

Yurt içinde banka ve kredi kartıyla yapılan harcamalar 2025 yılının son çeyreğinde bir önceki çeyreğe göre      
%9,0, bir önceki yılın aynı dönemine göre %58,1 artış göstermiştir. Aynı dönemde, fiyat etkilerinden 
arındırılmış harcamaları gösteren kartlı harcamalar endeksi bir önceki çeyreğe göre %2,9, bir önceki yılın aynı 
çeyreğine göre ise %20,3 oranında artmıştır. 

Kaynak: TCMB, TÜİK 
(*) İlgili kalemlerin TÜFE alt endekslerin göre düzeltilmiş harcamalar  
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Temel Göstergeler 

2025’in son çeyreğinde bir önceki çeyreğe göre %5,2 artış kaydederek 114,3 seviyesinde gerçekleşen 
mevsimsellikten arındırılmış perakende ticaret sektörü güven endeksi, 2026’nın Şubat ayında 115,9 seviyesine 
yükselerek son 1 yılın en yüksek seviyesinde kaydedilmiştir. Bu görünüm, tüketim eğiliminde 2025’in son 
çeyreğindeki ivmenin korunduğuna işaret etmektedir. Alt kalemler incelendiğinde, gelecek üç aya ilişkin iş 
hacmi değerlendirmesindeki 2 aylık gerilemeden sonra güçlü toparlanma dikkat çekmiştir.  

Alışveriş Merkezleri ve Yatırımcıları Derneği verilerine göre 2025’te 5 yeni AVM devreye alınmış ve Türkiye’de 
toplam AVM sayısı 450’ye ulaşmıştır. Aralık ayı itibarıyla AVM ciroları yıllık %30,9 artarken, artışın enflasyona 
yakın seyri reel tarafta daha yatay bir görünüme işaret etmiştir. Ziyaretçi sayısı ise yıllık bazda %2 ile sınırlı bir 
yükseliş kaydetmiştir. Sektör temsilcileri, para politikasındaki sıkı duruşun iç talebi sınırlamasının AVM 
yatırımcılarının faaliyet koşulları üzerinde baskı oluşturduğunu ifade etmiştir. 

TÜSİAD tarafından yayımlanan Türkiye Perakende Pazar Değerlendirmesi raporuna göre, perakende 
sektörünün önümüzdeki dönemde dijitalleşme, sürdürülebilirlik uyumu ve teknoloji yatırımlarının belirleyici 
olduğu bir dönüşüm sürecinden geçmesi beklenmektedir. Raporda, e-ticaretin olgunlaşmasıyla birlikte fiziksel 
mağazalar ile dijital kanalların entegre edildiği omni-channel yapıların rekabet açısından kritik hale geldiği ve 
şirketlerin müşteri deneyimini geliştirmek amacıyla yapay zeka destekli fiyatlama, kampanya optimizasyonu ve 
kişiselleştirme sistemlerine yöneldiği belirtilmiştir. Makroekonomik normalleşme ve dezenflasyon süreciyle 
birlikte perakende ticaret hacmindeki büyümenin fiyat artışlarından ziyade hacim ve kategori bazlı genişleme 
ile sürmesinin beklendiği vurgulanmıştır. 
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Perakende
Tüketici (sağ eksen)

2024

Ç4 Ç1 Ç2 Ç3 Ç4 Ekim Kasım Aral ık

Satış Hacim Endeksi (reel, yıllık % değişim) 15,2 11,9 15,5 14,4 15,6 15,5 14,9 16,3

   Gıda 12,8 10,7 9,9 10,9 9,5 7,5 11,6 9,6

   Gıda Dışı (akaryakıt hariç) 19,4 14,1 19,9 17,2 19,3 20,6 17,0 20,3

     Mobilya, beyaz eşya ve diğer 9,9 2,5 10,9 9,0 7,4 4,2 8,2 9,1

     Elektronik eşya ve bilgisayar 38,2 26,7 38,8 38,2 29,9 34,2 26,1 29,7

     Tekstil, giyim ve ayakkabı 5,9 4,0 -3,7 3,2 5,0 8,3 -1,5 8,4

 Eczacılık, t ıbbi ürünler ve kozmetik 11,7 13,5 14,9 12,8 20,7 18,9 21,0 22,1

Ciro Endeksi (reel, yıllık % değişim) 4,0 2,6 4,6 7,6 9,7 9,0 9,5 10,7

Perakende Ticaret Güven Endeksi (yıllık % değişim) -2,1 0,3 -1,7 0,1 2,2 2,3 2,3 2,1

Sektörel Kredilerdeki Payı (%) 4,1 4,3 4,5 4,7 4,9 4,8 4,8 4,9

Takipteki Krediler Oranı (%) 1,6 1,7 1,9 2,1 2,4 2,2 2,4 2,5

2025
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YASAL UYARI 

Bu rapor Bankamız uzmanları tarafından güvenilir olduğuna inanılan kamuya açık kaynaklardan elde edilen bilgiler kullanılmak suretiyle, sadece 
bilgilendirme amacıyla hazırlanmıştır ve hiçbir şekilde finansal enstrümanların alım veya satımı konusunda tavsiye veya finansal danışmanlık hizmeti 
sağlanması olarak yorumlanmamalıdır. Bu raporda yer verilen görüş ve değerlendirmeler, hiçbir şekilde Türkiye İş Bankası A.Ş.’nin kurumsal yaklaşımını 
yansıtmamakta olup, raporu kaleme alan uzmanların kişisel görüş ve değerlendirmeleridir. Türkiye İş Bankası A.Ş. bu raporda yer alan bilgi, görüş ve 
değerlendirmelerin doğru, değişmez ve eksiksiz olması konusunda herhangi bir şekilde garanti vermemektedir. Türkiye İş Bankası A.Ş. bu raporda yer alan 
bilgilerde herhangi bir bildirimde bulunmaksızın değişiklik yapma hakkına sahiptir. Bu rapor ve içindeki bilgilerin kullanılması nedeniyle doğrudan veya 
dolaylı olarak oluşacak zararlardan Türkiye İş Bankası A.Ş. hiçbir şekilde sorumluluk kabul etmemektedir. 

İşbu rapor üzerinde Bankamızın telif hakkı olup, Bankamızın yazılı izni alınmaksızın herhangi bir kişi tarafından, herhangi bir amaçla, kısmen veya tamamen 
çoğaltılamaz, dağıtılamaz veya yayımlanamaz. Tüm haklarımız saklıdır. 

Alper Gürler 
Bölüm Müdürü 

alper.gurler@isbank.com.tr 
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Birim Müdürü 
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Müdür Yardımcısı 
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