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Perakende 

Tüketici Güven Endeksi 
(ma) 

2024 79,2 

2025 Ç2 84,6 

2025 Ç3 83,9 

Perakende ticaret sektörü 2025 yılının üçüncü çeyreğinde yıllık bazda %13,6 satış hacmi artışı ile bir önceki 
çeyreğe benzer bir görünüm sergilemiştir. Temmuz-Eylül döneminde takvim etkisinden arındırılmış 
perakende satışlar, geçen yılın aynı dönemine kıyasla %13,6 oranında yükselmiştir. Endeksin alt kırılımları 
incelendiğinde, üçüncü çeyrekte gıda harcamalarının yıllık bazda %11, gıda dışı kalemlerdeki harcamaların da 
%15,8 arttığı görülmüştür. Gıda dışı alt endeksin bileşenleri arasında yer alan elektronik eşya ve bilgisayar 
grubunda gözlenen güçlü talep, yılın üçüncü çeyreğinde de korunmuştur. Buna karşılık, özellikle tekstil-hazır 
giyim ile mobilya ve beyaz eşya sektörlerinde diğer alt sektörlere kıyasla zayıf talep koşulları devam etmiştir. 
Öte yandan, perakende ticaret sektörünün reel cirosu Temmuz-Eylül döneminde geçen yılın aynı dönemine 
göre %6,7 oranında artmış ve böylece 2024 yılının ikinci çeyreğinden bu yana en güçlü performansını 
kaydetmiştir.   
 

Satış Hacim Endeksi 
(yıllık % değişim) 

2024 13,8 

2025 Ç2 14,7 

2025 Ç3 13,6 

Perakende Ticaret Güven Endeksi 
(tea) 

2024 111,7 

2025 Ç2 110,1 

2025 Ç3 108,6 

Ciro Endeksi 
(reel, yıllık % değişim) 

2024 5,6 

2025 Ç2 3,9 

2025 Ç3 6,7 

  

Yurt içinde banka ve kredi kartlarıyla yapılan harcamalar, 2025 yılının üçüncü çeyreğinde bir önceki çeyreğe 
göre %15,7 oranında artmıştır. Aynı dönemde, fiyat etkilerinden arındırılmış harcamaları yansıtan kartlı 
harcamalar endeksi de yıllık bazda %13,3, çeyreklik bazda da %9,2 oranında yükselmiştir. Buna karşılık, 
endeksin Ekim ayında bir önceki aya kıyasla %2,7 oranında gerilemiştir.   

Kaynak: TCMB, TÜİK 
(*) İlgili kalemlerin TÜFE alt endekslerin göre düzeltilmiş harcamalar  
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Temel Göstergeler 

Mevsimsellikten arındırılmış perakende ticaret sektörü güven endeksi, Kasım ayında 114,2 seviyesine 
yükselerek son dokuz ayın en yüksek düzeyine ulaşmış ve sektörün genel görünümüne dair olumlu bir sinyal 
vermiştir. Alt kalemler incelendiğinde, son üç aylık döneme ilişkin iş hacmi ile mevcut mal stokuna dair 
göstergelerin, üçüncü çeyrek ortalamalarının üzerinde seyrettiği izlenmiştir. Buna ek olarak, gelecek üç aya 
yönelik iş hacmi (satışlar) ve satış fiyatı beklentilerini yansıtan alt endekslerde de Kasım ayında kaydedilen 
artışlar, sektör güvenindeki güçlenmenin beklentilere de yansımış olduğunu göstermiştir. 

2026-2028 dönemini kapsayan Orta Vadeli Program’da, özellikle yöresel ve geleneksel ürünlerin 
markalaşmasının ve dijital kanallar aracılığıyla pazara erişiminin destekleneceği, buna paralel olarak e-ticaret 
altyapısının güçlendirilmesi ve lojistik bağlantıların iyileştirilerek ticaretle buluşma maliyetlerinin 
düşürülmesinin hedeflendiği ortaya konmuştur. Programda ayrıca, KOBİ’lerin dijital dönüşüm sürecinin ve veri 
temelli iş modellerine geçişinin teşvik edilmesiyle, perakende alanında fiziksel mağaza ve online kanalları 
bütünleştiren omni-channel yapıların güçlendirilmesinin amaçlandığı görülmüştür.  

Sektör için oldukça önemli bir yere sahip olan Kasım ayı indirim dönemine ilişkin öncü göstergeler, perakende 
sektörü açısından sürecin genel olarak olumlu seyrettiğine işaret etmiştir. Online alışveriş platformlarında ilk 
kez alışveriş yapan kullanıcı sayısının artmasıyla birlikte toplam ziyaretçi trafiğinin de belirgin şekilde yükseldiği 
görülmüştür. Söz konusu dönemde başta elektronik eşya ve giyim ürünleri olmak üzere pek çok kategoride 
yoğun talep gözlenirken, geçtiğimiz yıldan farklı olarak altın alımlarındaki artış da dikkat çekmiştir. TCMB’nin 
banka ve kredi kartı harcamalarına ilişkin verilerine göre, Kasım ayının son haftasında kartla yapılan 
harcamalar geçen yılın aynı dönemine kıyasla %78,4 oranında artarak 573,8 milyar TL’ye ulaşmış ve tüm 
zamanların en yüksek düzeyini kaydetmiştir. 
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Perakende 2025 - III 

Ç3 Ç4 Ç1 Ç2 Ç3 Temmuz Ağustos Eylül

Satış Hacim Endeksi (reel, yıllık % değişim) 12,1 15,0 11,3 14,7 13,6 13,5 13,1 14,3

   Gıda 10,7 12,1 10,7 10,0 11,0 14,4 10,5 8,2

   Gıda Dışı (akaryakıt hariç) 16,2 19,6 13,2 18,6 15,8 14,0 15,0 18,2

     Mobilya, beyaz eşya ve diğer 1,7 8,7 2,6 11,0 9,3 8,6 12,0 7,5

     Elektronik eşya ve bilgisayar 33,7 37,3 26,1 37,8 27,1 24,3 23,3 33,2

     Tekstil, giyim ve ayakkabı 1,1 5,1 3,9 -3,5 3,4 2,1 3,8 4,4

 Eczacılık, tıbbi ürünler ve kozmetik 14,4 12,9 13,6 14,9 13,1 12,1 14,0 13,3

Ciro Endeksi (reel, yıllık % değişim) 0,5 4,2 2,0 3,9 6,7 5,6 6,0 8,4

Perakende Ticaret Güven Endeksi (yıllık % değişim) -6,1 -2,1 0,3 -1,7 0,1 0,7 0,8 -1,3

Sektörel Kredilerdeki Payı (%) 4,0 4,1 4,3 4,5 4,7 4,6 4,7 4,7

Takipteki Krediler Oranı (%) 1,4 1,6 1,7 1,9 2,1 2,0 2,0 2,1
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YASAL UYARI 

Bu rapor Bankamız uzmanları tarafından güvenilir olduğuna inanılan kamuya açık kaynaklardan elde edilen bilgiler kullanılmak suretiyle, sadece 
bilgilendirme amacıyla hazırlanmıştır ve hiçbir şekilde finansal enstrümanların alım veya satımı konusunda tavsiye veya finansal danışmanlık hizmeti 
sağlanması olarak yorumlanmamalıdır. Bu raporda yer verilen görüş ve değerlendirmeler, hiçbir şekilde Türkiye İş Bankası A.Ş.’nin kurumsal yaklaşımını 
yansıtmamakta olup, raporu kaleme alan uzmanların kişisel görüş ve değerlendirmeleridir. Türkiye İş Bankası A.Ş. bu raporda yer alan bilgi, görüş ve 
değerlendirmelerin doğru, değişmez ve eksiksiz olması konusunda herhangi bir şekilde garanti vermemektedir. Türkiye İş Bankası A.Ş. bu raporda yer alan 
bilgilerde herhangi bir bildirimde bulunmaksızın değişiklik yapma hakkına sahiptir. Bu rapor ve içindeki bilgilerin kullanılması nedeniyle doğrudan veya 
dolaylı olarak oluşacak zararlardan Türkiye İş Bankası A.Ş. hiçbir şekilde sorumluluk kabul etmemektedir. 

İşbu rapor üzerinde Bankamızın telif hakkı olup, Bankamızın yazılı izni alınmaksızın herhangi bir kişi tarafından, herhangi bir amaçla, kısmen veya tamamen 
çoğaltılamaz, dağıtılamaz veya yayımlanamaz. Tüm haklarımız saklıdır. 

Alper Gürler 
Bölüm Müdürü 

alper.gurler@isbank.com.tr 

Seda Aydın Güleç 
Birim Müdürü 

seda.gulec@isbank.com.tr 

İktisadi Araştırmalar Bölümü 

E. Büşra Take 
Müdür Yardımcısı 

busra.take@isbank.com.tr 

Oğulcan Delil 
Uzman Yardımcısı 

ogulcan.delil@isbank.com.tr 
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