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YONETICi OZETI

. E-ticaret sektord, mal ve hizmetlerin internet Gzerinden alim-satimini kapsamaktadir. Halihazirda sektdrde yaygin olarak kullanilan
is modeli, isletmeciden tlketiciye satislari kapsayan B2C (business-to-consumer) sistemidir. Ayrica, internetten alisveris alt yapisinin
ve islem hacminin gelismesiyle birlikte isletmeler arasi (B2B) ve tiketiciler arasi (C2C) islemlerin de gelistigi gorilmektedir.

. Kiresel pazarda e-ticaret sektorinin buydklagt 2014 itibariyla yaklasik 1,3 trilyon USD’dir. Asya-Pasifik Glkelerinin lider konumda
oldugu e-ticaret pazarinda, Kuzey Amerika ve Bati Avrupa boélgeleri diger 6nemli pazarlari olusturmaktadir. Son yillarda hizli blytime
sergileyen e-ticaret sektorinln halen yUksek bir bdylime potansiyeli bulunmaktadir. Nitekim, kiresel 6lcekte e-ticaret pazarinin
2015-18 doneminde yilda ortalama %15 civarinda blylUmesi beklenmektedir. ABD ve Avrupa’da blylmenin gdrece yavas olmasi
beklenmekte, orta ve uzun vadede bldylime dinamiginin basta Asya Ulkeleri olmak lzere gelismekte olan ulkelerden kaynaklanacagi
tahmin edilmektedir. Diger taraftan, kiresel ekonomik faaliyette son donemde gortlen yavaslama egiliminin kisa vadede sektordeki

bldyUmeyi olumsuz etkileyebilecegi distnilmektedir.

. YUksek buylime potansiyeline sahip Ulkelerden biri olan Turkiye'de e-ticaret pazarinin bayukligl 2014’te bir 6nceki yila gore %35
artarak 18,9 milyar TL dizeyinde gerceklesmistir. Bu donemde e-ticaretin toplam perakende harcamalari icindeki payr %1,6
olmustur. Genc ve harcama egilimi yliksek nufus, blylyen perakende pazari ve sektore yonelik artan yatirimlar yurt icinde e-
ticaret sektorinin gelisimini destekleyen baslica faktorlerdir. Pazara giris ve cikislarin olduk¢a cok sayida oldugu e-ticaret
sektorinde son yillarda satin almalarin arttigl dikkat cekmektedir.

. Onumuzdeki dénemde sektordeki biyimenin sirecegi, ancak kisa dénemde konjonktirel etkilere bagli olarak biyime hizinda
dalgalanmalar yasanabilecegi distnilmektedir. Yurt icinde 2015 ve 2016 yili ekonomik blylime orani tahminleri, gbrece daha
yavas bir ekonomik aktiviteye isaret ederken, enflasyondaki artisin hanehalki harcamalarini olumsuz yonde etkileyebilecegi tahmin
edilmektedir. Buna bagli olarak, perakende sektoriine paralel olarak online perakendede de biylimenin bu donemde bir miktar

hiz kesebilecegi ongorilmektedir.
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Sektoriin Yapisi ve is Modelleri

E-Ticaret is Modelleri . Mal ve hizmetlerin internet Gzerinden alim-satimini ifade
o ) ) eden e-ticaret, islemi gerceklestiren taraflarin 6zelligine
Bir liriin veya hizmetin, tekrar satilamayacak o T ) )

gore isletmeden tiketiciye (B2C), isletmeden isletmeye

(B2B) ve tlUketiciden tiketiciye (C2C) olmak Uzere 3 ana

kategoride incelenmektedir.

veya el degistiremeyecek sekilde bir birey ya
da sirket tarafindan internet lizerinden tiiketici-

ye satilmasi.

o ) ) . Yurt ici pazarda gorece yaygin olan B2C modelinde
Bir uriin veya hizmetin tekrar satilamayacak

isletmeler sunduklari mal veya hizmete gore stoklu ya da
veya el degistiremeyecek sekilde bir tiiketici- 2 Y & Y

den baska bir tiiketiciye satilmasi. stoksuz calisabilmektedir. Stoksuz olarak calisan ve cok
sayida alici ve saticiyl tek bir platformda bulusturan acik
pazar (open market) modeli son doénemde One
internet lizerinden isletmeler arasinda gergek- - ¢ikmaktadir.

lesen her tiirli ticari islem. e  Bir islemin e-ticaret kapsaminda degerlendirilmesi icin

siparisin internet Uzerinden (online olarak) verilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla sanal pos Uzerinden vyapilan
o6demelerin tamami e-ticaret kapsaminda degildir. Diger
taraftan, internet Ulzerinden verilen siparislere yonelik
6deme ve teslimat sekli online olabilecegi gibi farkli
kanallardan da gergeklestirilebilir.
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E-TICARET / Sektériin Yapisi ve is Modelleri

E-Ticaret Ekosistemi

Gok

Kategorili

Ozel

Algveris J
/ Uluslararasi
Sadece Urtin /
Online Hizmet
Satanlar
Tatil& Qo=

Seyahat

Yazilim { Pazaryeri
Saglayicilar
) Si ra lama \
Odeme  \ _ &llan &

Donanim ¢ ) ,a
Saglayicilar Sistemleri Reklam

Dijital
Igerik

Kargo

sirketleri /

: Telekom

Operatbrleri\
& ISP ler /

Kaynak: Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)
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E-ticaret sektdorlnin ekosistemi cok
sayida bilesenden olusmaktadir. Ekosis-
temin temel unsurunu tiketiciye yone-
lik satis yapan sirketler olustururken,
diger hizmet saglayicilar da is birimleri-
ni tamamlayici gdreve sahiptir.

Sektdrde faaliyet gdsteren firmalar sa-
hip olduklari is modelleri ile hizmet
verdikleri mal ve hizmet kategorileri
bakimindan farklilik gdstermektedir.

Buna gore, isletmeler ¢cok kanalli (hem
fiziki hem de online kanaldan hizmet
verenler) ve sadece online satis yapan-
lar olarak iki temel kategoride incele-
nebilmektedir. Pazarin cogunlugunu
sadece online islem yapan sirketler
olusturmaktadir.
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Sektoriin Yapisi ve is Modelleri

. Cok kanalli perakendecilikte fiziksel magazalarindan Urln satisi yapmakta olan markalar, eszamanh olarak acgtiklari online
kanaldan da bulunduklari kategoride hizmet vermektedir. Sektdrde Urln kategorilerinin genel ayrimi, giyim ve ayakkabi,
elektronik, ev-dekorasyon, eglence-kiltir, tatil-seyahat ve bu siniflandirmanin disinda kalanlari iceren diger seklindedir.

. E-ticaret firmalari faaliyet sekillerine gore; pazaryeri ve 6zel alisveris ya da cok kategorili ve dikey olarak siniflandirilabilmektedir.
Bu kapsamda;

=Pazar yeri: Alici ve saticilarin internet sitesi Gzerinden iletisim kurmalarini ve islem yapmalarini saglayan,

—0zel Alisveris: Uyelik sisteminin gecerli oldugu ve iiyelerine 6zel olarak kampanyalar diizenleyerek indirimli satis yapan,
=Cok Kategorili: Birbirinden farkli cok sayida Grin ve hizmeti bir arada sunan,

=Dikey: Belli Grln veya hizmeti veren

internet sitelerini ifade etmektedir.

. Sektorde Urin kategorilerine gore yatay ve dikey blylime kavramlari s6z konusudur. Herhangi bir satis platformunda yer alan
kategori sayisinin artmasi yatay blyime olarak adlandirilirken, belirli bir kategoride derinlesme (daha fazla sayi ve cesitte Urin
sunumu) ise dikey blylme olarak adlandiriimaktadir. Acik pazar platformlari, yapisi geregi hem yatay hem de dikey blyimenin
hizli gerceklestigi sistemlerdir.

. Bununla birlikte, isletmeler ile yakin iliskide olan ve sektorin paydaslari olarak adlandirabilen is birimleri de ekosistemin bir
parcasidir. Bunlarin baslicalari kargo firmalari, yazilim ve donanim saglayicilar, 6deme sistemleri, reklam ajanslari ve telekom
operatorleri, dizenleyici kurumlar ve diger hizmet saglayicilaridir.

Eyliil 2015 8



E-TICARET SEKTORU TURKiYE$BANKASI

Tercih Edilme Sebepleri

. Kiresel pazarda online alisverisin tercih edilme nedenlerinin basinda indirimli fiyat ve daha fazla segenege ulasabilme imkani gelmektedir.
Turkiye piyasasinda da diinyadakine benzer bir egilim gdzlenmektedir. Ote yandan, yurt ici pazarda piyasanin gelismesiyle beraber fiyat
avantajinin internetten alisveris Uzerindeki motive edici etkisinin gérece azaldigl, bunun yerine satin alinan Urin icin stok bulunabilirliginin
onem kazandigi izlenmektedir. Pazar derinlestikce hizmet kalitesinin dnemi artarken, fiyat rekabetinin 6nemi gérece azalmaktadir.

. Kiresel pazarda online alisverisin tercih edilme sebepleri arasinda dne ¢ikan diger faktorler detayl Grln tanitimi, Gcretsiz teslimat ve
Urinleri karsilastirma olanagidir. Ozellikle Uriinleri dnceden arastirip benzerleri ile kiyaslama yapabilmek, tiketici acisindan biyik bir
kolaylik saglamaktadir.

. GUn boyu istenilen zamanda alisveris yapabilme olanagl tanimasi e-ticaretin tercih edilmesinde bir diger dnemli gerekcedir. Bu yolla
ihtiyaclarin hizli ve pratik bir yontemle karsilanabiliyor olmasi, tiketicileri glinltik hayatlarinda giderek daha fazla internetten alisverise
yonlendirmektedir. Zamani verimli bir sekilde kullanmayi sagladigindan, calisan kesim tarafindan da siklkla kullanilan bir alisveris kanali
haline gelmistir. S6zU gecen gerekgelerin yani sira yurt icinde 6deme seceneklerinin cesitliliginin de ilk siralarda degerlendirildigi
gozlenmektedir.

. Diger taraftan, sayilan avantajlara ragmen kimi durumlarda fiziksel magazalarin daha fazla tercih edildigi gorilmektedir. Uriinleri fiziki
olarak inceleyebilmek, aninda teslim ve iade slrecinin kolay olmasi gibi sebepler fiziki magazalarin c¢ekiciligini korumasini saglamaktadir.
TUketicilerin internetten alisveris yapmama sebeplerinin basinda ise kisisel veri glvenligine dair kaygilar gelmektedir. Bu alginin, yurt
icinde kuresel piyasaya oranla daha etkili oldugu gorilmektedir. TUrkiye pazarinda saticinin imajina verilen 6nem de yine gliven arayisina

isaret etmektedir.

. Firmalar agisindan bakildiginda da, kurulus ve isletme maliyetlerinin dtslik olmasi e-ticarete yonlendirici bir faktor olarak gortlmektedir.
Ayrica, firmalar bu yolla daha genis bir pazarda faaliyet gdsterebilme ve daha fazla tiketiciye ulasabilme olanagi yakalayabilmektedir.

. Firmalar agisindan e-ticaretin bir diger avantaji da, B2B ticaret yoluyla kisa slrede ihtiya¢ duyduklari mal ve hizmetlere ulasabilmeleridir.
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Tuketici Agisindan Tercih Edilme Sebepleri

Online Magazalari Cekici Kilan Faktorler
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%641
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hakkinda arastirma yapmak magaza Y3
icindeki deneyime gire ¢cok daha kolay 3
_ i 9629
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] %031
- . . %621
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] 31
. e L 24
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—— rtemsrarrrasserarkrasearareranstatderastattrrrranatabrasataarrrassntrdrransatarrrasataalerranatarrrrarattherasanatarrinaratderriataanereisnaaber E
260 2610 2620 %30 %40 %50 %60 %70

Kaynak: Toplam Perakende Tiiketici Arastirmasi, PwC, 2015
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Baslica Uriin Gruplar ve Satin Alma Yéntemleri

Uriinlere Gore Satin Alma Yoéntemleri

Sadece magaza Internetten r&: Diger’

Sadece interne Mlagazadan internete

| |

| Ll |
Kitap, Mizik...
| I
Elektronik
| J |
Kozmetik
| I
Beyaz Esya
| I
Giyim
| { |
Mobilya
| |
Gida
| | | | |
0 %20 %40 %80 %100

Diger: Katalog Ozerinden arasurnp, magaza, internst ve Katalog Ozerinden satun alim gerceklestiren tiketiciler ve Ortin almadan

once arastirma yapmadidim belirten tdketiciler

Kaynak: Online Alisveris Yapanlarin Gizemi, PwC, 2013

« Kuresel pazarda urin kategorilerine gore satin alma ydntemleri incelendiginde, gida Urlnlerinde daha c¢ok fiziksel

magazadan alisverisin tercih edildigi; elektronik ve kitap, mizik vb. medya Urinleri ile kozmetiklerde ise internetten

alisveris oraninin gorece yiksek oldugu gortlmektedir.

Eyliil 2015
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Dunyada E-Ticaret

K{iresel E-Ticaret Pazari (trilyon USD)* E-Ticarette One Cikan ilk 10 Ulke (%, 2014)
3,0
25 Diger %18,1
2,5 - 22 H Brezilya %1,2
2,0 - 19 / / & Rusya %1,4
16 [ B Kanada %1,9
b2 11 - 7 // % % B G.Kore %2,5 | Cin%32,4
1,0 - : / / / / B Fransa %2,9
0,5 - B Almanya %4,8
0,0 . . . i : . B japonya %5,4
2013 2014 2015 2016 2017 2018 = ingiltere %6,2 m ABD %23,3

(*) Seyahat ve organizasyon biletleri harig.
Kaynak: eMarketer

. Klresel olcekte e-ticaret pazarinin blyikligt 2014 yil sonu itibariyla 1,3 trilyon USD dizeyindedir. 2015’te klresel dlcekte e-ticaret pazarinin
yillik %20 civarinda blyldmesi ve internet lzerinden yapilan satislarin toplam perakende satislara oraninin %6’dan %7’ye ylikselmesi beklen-
mektedir. 2015-2018 doneminde ise sektorde yillik ortalama blylmenin %15-17 civarinda olacagi tahmin edilmektedir. Kiresel dlgekte lider
pazarlar konumunda olan Cin ve ABD’nin toplam pazar hacmi kiresel e-ticaretin yarisindan fazlasini olusturmaktadir.

. Oniimizdeki dénemde bilyiimenin Kuzey Amerika ve Bati Avrupa’da gorece yavas olmasi beklenirken, sektdriin itici gliciinii basta Asya ulke-
leri olmak Uzere gelismekte olan Ulkelerinin olusturacagl tahmin edilmektedir. Nitekim kiresel e-ticaret pazarinda yillik ortalama biyime hizi
sadece Cin’de %40'in lzerindedir. Orta ve uzun vadede, Cin’in yani sira Japonya, Glney Kore ve Singapur basta olmak Gizere Asya genelinde
blylime potansiyeli ylksektir. Ancak, son donemde Cin ekonomisinde gorilen yavaslama ile kiresel ekonomik gérinimde izlenen bozulma
paralelinde kisa vadede sektordeki is hacminin baski altinda kalabilecegi distnilmektedir.

Eyliil 2015 13
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Dinyada E-Ticaret

Kiiresel E-Ticaret Pazari Gelisim Endeksi (2015 :
: ( ) Internet Kullanicilarinin Bolgelere Gére Dagilimi (milyon kisi)

Siralamadaki

2015 Ulke fafar.!r] ) Tiiketici Biiyiir.ne _ Altyap Cekicilik Degigim -
sira Biiyiikligii Davranisi Potansiyeli Puani (2015/14) 2009 2014 Degisim (%)
Agirlik %40 %20 %20 %20 = c Kuzey Amerika 259 292 12,7

1 A.BD 100,0 83,2 22,0 91,5 79,3 +2 Avrupa 415 500 20,5
2 Cin 100,0 59,4 86,1 43,6 77,8 -1
3 Ingiltere 87,9 98,6 11,3 86,4 74,4 +1 Asya-Pasifik 645 1.033 60,2
4 Japonya 77,6 87,8 10,1 97,7 70,1 -2 . .
5 Almanya 63,9 92,6 29,5 831 66,6 +1 Latin Amerika 178 255 43,3
6 Fransa 51,9 89,5 21,0 82,1 59,3 +1 Orta Dogu ve Afrika 135 241 78,5
7 Giiney Kore 449 98,4 11,3 95,0 58,9 -2
8 Rusya 29,6 66,4 51,8 66,2 48,7 +5 Toplam 1.632 2.321 42,2,
9 Belgika 8,3 82,0 48,3 81,1 45,6 +15 Kaynak: InternetRetailer
10 Awvustralya 11,9 80,8 28,6 84,8 43,6 -1

Kaynak: AT Kearney

. Halihazirda gelismis pazarlar konumunda olan ABD ve ingiltere gibi llkeler éniimiizdeki dénemde uluslararasi yatinmlar bakimin-
dan cazip gortlen pazarlar arasindaki yerlerini korumaktadir. Bunun yani sira, uzun vadede Asya-Pasifik bdlgesi ve Rusya basta ol-
mak Uzere gelisen pazarlarin bir cogunda blylimenin gorece hizli, pazar potansiyelinin yiksek olacagi distnidlmektedir.

. internet kullanicisi genc niifusun ve bu niifustaki artis oraninin yiiksek olmasi, artan alt yapi ve teknoloji yatirimlari ile birlikte geli-
sen piyasalarin cekiciligini artirmaktadir. Bu cercevede, Orta Dogu ve Afrika Ulkelerinde gelisme dizeyi ve alt yapi heniz dusik di-
zeylerde olmakla birlikte, bu pazarlarda bdytme hizinin yiksek oldugu izlenmektedir.

Eyliil 2015 14
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Turkiye'de E-Ticaret

E-Ticaret Sektériintin Perakende Sektérinden Aldig Pay .

y ingiltere :
. . %1 2, @ B o
| Fransa s \ . \
ABD %6,2 Xf. %5,8
%8,4 w :

1 Gelismekte olan Ulkeler ‘

ortalama

| AT g

ortalama

%@6,5

Turkiye

%1,6

Kaynak: TUBISAD
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Turkiye’de e-ticaret pazarinin  buyukluga
2014’te bir o6nceki yila gore %35 artarak
18,9 milyar TL duzeyinde gerceklesmistir.
Bu rakamin 5,9 milyar TL'si, diger bir
ifadeyle vyaklasik Ggte biri  havayolu
biletlerini de kapsayan tatil ve seyahat

harcamalarindan olusmaktadir.

2014 yil sonu itibariyla internet Uzerinden
yapilan satislarin toplam perakende satislara
orani gelismis Ulkelerde %6,5 ve gelismekte
%4,5 iken, bu oran

Turkiye’de henlz %1,6 seviyesindedir. Bu

olan Ulkelerde

durum, yurt ici pazarda 6nemli bir blylime
potansiyeli oldugunu teyit etmektedir.

Turkiye’nin yakin cografyasinda &zellikle
Dogu Avrupa Ulkelerinin e-ticaret yatirimlari
bakimindan ilgi cektigi gortlmektedir. Son
yillarda Turkiye'ye yonelik yatirim istahinda
da artis kaydedilmistir.
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Turkiye'de E-Ticaret

. Yurt icinde e-ticaret pazarina ilk giren firmalar hazir giyim kategorisindeki 6zel alisveris siteleridir. ilerleyen dénemlerde bircok
farkl kategoriden firma pazara girmis; internetten alisverisin yayginlasmasiyla sektor hizli bir blylime kaydetmistir. Bu slrecte
basta 6deme sistemleri olmak Gzere yardimci is birimlerinin de gelismesiyle sektérin faaliyetinde entegrasyon saglanmistir.

. Ilk donemlerde etkili olan (indirimli) fiyat odagi, ilerleyen dénemlerde yerini e-ticaretin tiketiciye sagladigi avantajlara birakmistir.
Ucuz alisveris algisinin etkisini kaybetmesi ve rekabetin artmasiyla sektdrde farklilasma 6ne c¢ikmistir. Bu cercevede, musteri
edinimi ve musteri sadakati, mal ve hizmette cesitlilik ile farkh bir deneyim sunma iddiasi, satis ve pazarlama stratejilerinin
temelini olusturmustur.

. Sektorin cogunlugunu, cirosu 10 milyon USD’nin altinda olan firmalar olusturmaktadir. 100 milyon USD ve Uzeri ciro yapan firma
sayisl ise 10 civarindadir. Elektronik alisveriste sepet ortalamasi ise 300-600 TL arasindadir. E-ticaret firmalarinin kar marijlari
Urdnlerin ortalama satis fiyatlarina gore degislik gostermektedir. Pazarda gelismisligin artmasi paralelinde fiyat odakli rekabetin
azalmasinin sirketlerin karhligina olumlu yansimasi beklenmektedir.

. B2C pazarindaki hizli biyimeye karsin, B2B pazari gdrece daha az gelismistir. Diger taraftan, son dénemde KOB/’lerin e-ticaret
yatirimlari artmaktadir. Bu cercevede, yapilan yatirimlar daha c¢ok pazarlama, satis ve muhasebe alanlarinda otomasyona ve
ddeme sistemlerinde giivenligi saglayan alanlara odaklanmaktadir. internet kullanimi arttikca firmalar acisindan onemli bir
blytume firsati yaratan online satislara yénelimin artacagi diisinilmektedir. E-ticaret yapan KOBI’lerde biiyiime oraninin ve satis
hacminin 2 kata kadar yUkseldigi gortlmektedir.

. Uriin kategorileri degerlendirildiginde seyahat biletleri, elektronik ve giyim-ayakkabi gruplarinda piyasanin gérece gelismis
durumda oldugu soylenebilir. Diger taraftan, saglik-kozmetik, ev-dekorasyon ve gida gibi Uriinlerde pazar gorece kictk olmakla
birlikte dnemli bir blyime potansiyeli tasimaktadir.

Eyliil 2015 17



E-TICARET SEKTORU TURKiYE$BANKAS|

E-TICARET / Sektériin Yapisi ve is Modelleri

Tuarkiye’de Mevcut E-Ticaret Ekosistemi

Cok
Kategorili
Hepsiburada,

H Kliksa, ®
Onllpe WeEHenE v Ozelo
Bahis Alisveris

Nesine, Tuttur,

7 7 Modupo,,

i Sadece Trendyol, vb.
Online

Dikey

Babil, Kitapyurdu,
Lidyana, Vivense,
vb.

Pazaryeri

Gittigidiyor, N11,
sahibinden.com,
vb.

Kaynak: TUBISAD

. Kategori bazinda incelendiginde, cok kanalli perakendede pazar buyutkliglt bakimindan liderlik tatil-seyahat grubuna aittir. Bu
grubu elektronikler izlemektedir. Online perakendede ise pazaryeri ilk sirada yer alirken, onu bahis siteleri izlemektedir.
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Turkiye'de E-Ticaret / Kategori Bazinda Pazar Buyukltkleri

Kategori Bazinda Pazar Blyuklikleri (2014, milyar TL)

Cok Kanalli Perakende Sadece Online Perakende

Eglence-Kaltar L 0,2 Tatil-Seyahat _ 1,0

Ev-Dekorasyon | 0,4 Ozel Aligveris B 15

Giyim-Ayakkabr [0 0,7 Cok Kategorili [ 18

Elektronik By 1,4 Bahis i 21
Tatil-Seyahat — 5,9 Pazar Yeri — 2,7

T T T T 1 T T T T T T 1
0 2 4 6 8 0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

Kaynak: TUBISAD

. BlylUme oranlarina bakildiginda ise, ¢cok kanalli perakendede en hizli yillik blylmenin %59 ile eglence-kultir kategorisinde
gerceklestigi gorullrken, onu %48’lik blylme oranlariyla elektronik ve giyim-ayakkabi gruplari izlemektedir. Online perakendede
en hizh blylyen kategori ise %62 ile pazaryeri olmustur. Bahis ve tatil-seyahat siteleri %30’luk blylme oranlari ile diger 6ne cikan

kategorilerdir.
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Turkiye'de E-Ticaret / Pazar Potansiyeli

. Bir e-ticaret pazarinin blylime potansiyeli; harcanabilir gelir, teknolojiye yatkinlk, kredi kartt & banka karti kullaniminin yayginhgi ve
lojistik altyapisi ile yakindan iliskilidir.

. Turkiye’de e-ticaret sektoriinin gelisimini destekleyen baslica unsurlar genc ve dinamik ntfus ile artan internet, mobil cihaz ve kredi
karti kullanimidir.

. internetten alisverisin demografik yapisina bakildiginda, 34 yas ve altinda niifusun cogunlukta oldugu ve kadin kullanici sayisinin

kayda deger dlclide arttigl gorilmektedir.
. E-ticarette gelisen trend mobildir. Hem diinyada hem de yurt icinde mobil alisverisin toplam alisverisler icindeki payi artmaktadir.

. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) verilerine gdre, 2015’in ilk ceyregi itibariyla Turkiye’de 43 milyon internet kullanicisi
bulunmaktadir. internet kullanicilari arasinda mobil kanallardan baglantt orani giderek artmaktadir. Nifusa oranla internet
kullanicisi sayisi ve online olarak Uretilen is hacmi henlz potansiyelinin altindadir. Bu nedenle dnimuzdeki donemde blylmenin

dlnya ortalamasinin tGzerinde bir hizla devam edecegi dusinulmektedir.

. Turkiye’de internet hizini ultra genis banda ulastiracak olan 4.5G teknolojisine yonelik ihale 26 Agustos 2015 tarihinde
gerceklestirilmistir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan yapilan aciklamaya gore, yurt icinde 1 Nisan 2016'dan
itibaren 4.5G (IMT Advanced) teknolojisiyle hizmet verilmeye baslanilacagi duyurulmustur. S6z konusu proje ile ilerleyen
donemlerde 5G (IMT2020) teknolojisine yerli teknolojiyle gecilmesinin dntnin acildig; 2020 itibariyla dinyadaki uygulamasina
paralel olarak 5G teknolojisine gecilmesinin planlandigi belirtiimistir. internet alt yapisini gelistirmeye déniik bu projenin, sektdrdeki

faaliyet hacmine olumlu yonde yansimasi beklenmektedir.
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Turkiye'de E-Ticaret / Mobil Teknolojiler

60 - Online Perakendede Mobilin Payr*
49 (2014, %)
50 - 45
41
40 -
30
28
30 - 27 26 4 o4

21 20

20 A 17

Fransa
Rusya
Tarkiye

H
o o
Asp [N
italya | N
Brezilya J- S

Japonya
G.Kore
ingiltere
Kiresel
Pazar
Ispanya
Almanya
Hollanda

(*) Seyahat harcamalari harig.
Kaynak: BKM

. BKM’nin aciklamalarina gore, online perakende icinde mobilin payl 2014 itibariyla klresel pazarda %30 olurken, Turkiye’'de %17
seviyesindedir. Bu oran seyahat harcamalari disarida tutularak hesaplanmistir. Seyahat kategorisinde ise internetten satin alimla-

rin yaklasik %19’u mobil kanallardan gerceklestiriimektedir.

o  Turkiye’de mobil alisverisin toplam online perakende harcamalari icindeki payinin 2016 yil sonu itibariyla yaklasik 2 katina yikse-

lecegi tahmin edilmektedir.
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Turkiye’de E-Ticaret / Kartll Odemeler

. ) . Sektor Detayinda internetten Karth Odemeler (2013-2014, %)
Internetten Karth Odemelerin Toplam Igindeki Payi

200 I
(2014, %) ° Konaklama
Giyim [l 4
y 150 |
Kozmetik [l 4 °|Yemek
Konaklama [ 5
100

Yapi Malzeor‘nelerl

Egitim |— 11
%rag Kiralama
o

Telekom [N 18
Elektronik |IENNEN 20
Hizmet | 29
Seyahat | 48

Giyimo

: Hizmet
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Market‘t\@ OSGVahat OHavayolu
0 ' EleKktronik

Kartli ddemelerin yillik biyime orani (%)

Q
Havayolu [ g7 | Telekom
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internetten karth édemelerin toplam 6demelerdeki pay! (%)
Kaynak: BKM
Balon biyiklGga ilgili sektordeki internetten karth 6deme cirosunun biiytkligiini géstermektedir.
Kaynak: BKM
. Ulkemizde e-ticaret 6demelerinde en cok kullanilan 6deme araci banka/kredi kartlaridir. 2015’in ilk yarisi itibariyla internetten yapilan kartl

odemelerin* tutari bir dnceki yilin ayni donemine gore yaklasik %30 artarak 25,8 milyar TL dlzeyinde gerceklesmistir.

. Kartl harcamalar icinde havayolu bileti 6demelerinin blyuk bir kisminin ve toplam seyahat alisverislerinin yariya yakininin internet Uzerinden
yapildigl gortlmektedir. 2014’te dnceki yila gore internetten konaklama ve yemek 6édemelerinin %100°den fazla arttigi; yapi malzemeleri, arag
kiralama ve giyim harcamalarinda da %50’nin Uzerinde yUkselis yasandigi izlenmektedir.

(*) Internetten yapilan kartlh édemeler kapsamina sanal pos (zerinden gerceklestirilen ancak, e-ticaret faaliyeti icinde dederlendirilmeyen islemler de bulunmaktadir. Bunlara érnek olarak

akaryakit satislari, vergi, bireysel emeklilik gibi 6demeler verilebilir.
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Turkiye'de E-Ticaret / Pazar Potansiyeli

. Turkiye pazarinda kisiye 6zel pazarlama stratejileri etkin olarak kullaniimakta, 6zellikli hizmet, firsat ve dduller aracihigiyla tliketicinin
algisinin olumlu yonde yonetilmesi hedeflenmektedir. Sunulan 6zel hizmet ve firsatlar musteri sadakatini blyuk 6lctde saglamaktadir.

. Guven algisi misterileri online platforma ¢cekmek bakimindan buytk 6nem tasidigindan, bu cercevede musteri bilgilerinin gizliligine de
yiksek dnem gosterilmektedir. Odeme asamasinin yani sira teslim, iade, musteri hizmetleri vb. konularda da giiven iliskisinin basarili
bir sekilde kurulmasi ve yuratalmesi gereklidir.

. Teknolojik altyapinin kurulumu, sektore uygun finansman yapisi, yasal mevzuat ve glvenilirlik araclari gibi uygulamalarin temini
surdurdlebilir blylime icin gereklidir. Dijital okur-yazarhgin, seffafligin ve alternatif ddeme sistemlerinin gelisimine ydnelik yatirimlar
da 6nem tasimaktadir.

. Yurt icinde sosyal medya kullanimi yiksektir. internet Gzerinden paylasilabilen yazili ve gérsel materyaller, firmalarin yeni nesil
pazarlama ve iletisim stratejilerinde kullandiklari 6nemli aracglardan biri haline gelmistir. Ayrica, kullanicilar arasinda bir paylasim agi
olusturan ve bilgi alisverisi saglayan Urin ve hizmetlere yonelik yorum ve degerlendirmeler, piyasada islem hacminin artmasina
katkida bulunmaktadir.

. Lojistik alt yapinin gelismis olmasi, mal ve hizmetin etkin bir sekilde teslim edilmesine olanak tanimaktadir. Pazardaki biylime devam
ettikce lojistik alt yapinin da gelismesi beklenmektedir.

. E-ticaret sektorinin gelismesinde pazar potansiyelinin yani sira internet girisimlerinde baslangi¢c ve isletme sermayesinin gorece
dlsuk ve piyasaya girisin kolay olmasi da etkili olmaktadir. Bu durum, yeni firmalarin piyasaya girisini hizlandirmaktadir.

. Internet Retailer tarafindan gerceklestirilen ve Avrupa’nin en hizli blylyen e-ticaret sirketlerinin siralandigi Europe500 arastirmasinda,
2014 yilinda Avrupa’nin en hizli blylyen ilk bes e-ticaret sirketi arasina 2 Tirk sirketi girmistir. ilk sirada yer alan sirket Morhipo’nun
yillik blylme hizi %117 olurken, besinci sirada yer alan hepsiburada.com ayni donemde %90,1 blyime kaydetmistir.
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Turkiye'de E-Ticaret / Birlesme ve Satin Almalar

. Yabanci girisinin yuksek oldugu sektdrde birlesme ve satin almalar devam etmektedir. Piyasanin en énemli yatirrmlarindan biri
ABD'li e-ticaret devi Ebay’in 2011’de Gittigidiyor.com’u 217 milyon dolara almasiyla gergeklesmistir. 2014 yilinin 6ne c¢ikan
yatirimlari arasinda Naspers, The Abraaj Group ve yerli sermaye grubu Aslanoba Capital’in yatirimlari yer almistr.

. Sektorin buydk girisimlerinden Yemeksepeti.com ise Mayis 2015’te 589 milyon dolara Almanya merkezli sirket Delivery Hero’ya
satilmistir. Diger taraftan, sektdre yonelik yatirrmlarin yani sira piyasadan c¢ikislar da s6z konusudur. Bu kapsamda, Otto Group’a
ait olan Limango markasi 30 Mart 2015 itibariyla Turkiye pazarindan ¢ikmistir.

Sektoérlere Gore Birlesme ve Satin Alma Adedi (2014)

Tmalat | 3]
Enerji
Gida ve igecek T 22
Internet ve Mobil Hizmetler | 20
Finansal Hizmetler | 20
Toptancilik ve Dagitim | 19
Hizmetler s 18
Perakende 15
Medya . 8
Madencilik | EEE—— 7 Naspers Giiney Afrika Markafoni
I|ag I o
Saghk nEEE——
E-ticaret 5 Ozel Yatinmcilar Tirkiye Vivense.com
ingaat |EEEEE——— 5
Eglence | 4
Altyap) —— 4 The Abraaj Group BAE Hepsiburada.com
Diger 1

Satin Alan Firma Ulke Hedef Sirket

Aslanoba Capital Tarkiye Online market

Inventures Tlrkiye Tazemasa.com

0 5 10 15 20 25 30 35

Kaynak: Deloitte—2014 Deal List — (Annual Turkish M&A Review, 2014)
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SEKTORDEKI GUNCEL GELISMELER VE TRENDLER

«  OniUmuzdeki dénemde sektérde lokasyon bazli promosyon ve pazarlama stratejilerinin artmasi beklenmektedir.

. Dokunma, deneyimleme ve hemen sahip olma avantajlarini saglayan magazaciliga olan ilginin devam etmesi beklenmektedir.

islem kolayligi acisindan da tercih edilen online alisveris ise hizli teslimat ve kolay iade avantajlari ile éne cikacaktr.

. llerleyen dénemlerde farkl platformlardan alisveris yapmayl mimkin hale getiren ve online ile offline kanallari birlestiren
ekosistemlerin 6ne cikacagl ongorilmektedir. Bu dogrultuda, cok kanalli perakende (multi-channel retailing) kavrami son
donemde 6nem kazanirken, omnichannel adi verilen dijital ve geleneksel kanallarin entegrasyonundan olusan yeni bir pazarlama
kanali ortaya cikmistir.

. Magaza ve online alisveris birbirine rakip olarak gorilmekten cikmistir. Aksine, magaza ve interneti birlestiren yeni alisveris
sirecleri gelistiriimektedir. Ornegin tiketiciler fiziki magazada gezinirken eszamanli olarak akilli telefonlariyla arastirma
yapabilmekte veya magazadaki kampanyalardan telefonlarina gelen mesajlar sayesinde haberdar olabilmektedir. Yurt disinda
ylkselmeye baslayan yeni bir trend de, tiketicilerin Grini sadece denemelerini saglayan 6zel magazalar (showroom) agmak ve
alisverisleri online kanala yonlendirmektedir.

. indirim ve promosyonlarin tiketicinin ilgisini cekmede etkili olmasi sebebiyle, kampanya vb. ©zel firsatlarin sunulmaya devam
edilecegi disuntlmektedir.

. Sosyal medya, ginimizde etkili bir pazarlama ve iletisim araci olarak kullanilmaktadir. Kiresel oOlgekte toplam internet
kullanicillarinin® %73’G sosyal medya kullanicisidir. Geng tlketiciler teknolojiyle yakindan iliskili olduklarindan ve parcasi
olabilecekleri hikayeler aradiklarindan, interaktif ortamda Uretip paylasabilecekleri icerik yaratmaktan hoslanmaktadir.
Dolayisiyla, perakende firmalari 6zellikle genclerin ilgisini cekmeyi 6nemsemektedir.
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SEKTORDEKI GUNCEL GELISMELER VE TRENDLER

2015 yilinda kiresel perakende sektoriinde seyahat, hiz, deneyim ve yenilikgilik ile mobil kullanimdan olusan 5 ana egilim ortaya
cikmaktadir. Bu egilimlerin e-ticaret pazarinda yon verme konusunda da etkili olacagi distnilmektedir.

Dinya nufusunun yaklasik %15’inin her yil uluslararasi seyahat ettigi dikkat alindiginda, yapilan harcamalarla birlikte bu alanda
gerceklesen is hacminin oldukca buUyuk oldugu gortlmektedir. Blylimeye devam eden seyahat kategorisinin, onUmuzdeki
donemde “musteri odakhlik” kavrami ile yeniden sekillenecegi disintlmektedir.

Sektorde pazarlama, satis, dagiim ve mdusteri iliskileri gibi faaliyetin her alaninda islem hizinin artmasi beklenmektedir. Kisa
surede daha fazla ve ayni zamanda etkin islem yapabilen sirketlerin rakiplerinden ayrisacagi disintlmektedir.

Perakendecigi ihtiyaclarin giderilmesine donuk bir alisveris eylemi algisinin disina tasiyan ve deneyimlemek kavrami ile ifade
edilen yeni bir anlayis gelismistir. Dolayisiyla, sirketler kisiye 6zel hizmet sunmayi ve tuketiciyi adeta uzun soluklu bir yolculuga
cikarmayi hedeflemektedir. Bu yolculuktaki hedeflerden biri tiketiciyle duygusal bir bag kurmak ve musteri sadakatini saglamak
iken, digeri ise tUketicinin yasadigl bu deneyimi sosyal mecralarda paylasarak genis bir etki alani olusturmaktr.

Sektorde gelisen bir diger trend de yenilikgiliktir. Rakiplerden farklilasmak ve birey bazinda 6zel avantajlar saglamak bundan
sonraki donemde firmalarin dncelikleri arasinda olacaktir. Yenilikcilik kavrami temel olarak yaratici fikirler sayesinde tlketici
tercihlerinin yonlendirilmesine ve standart uygulamalar ile is modellerinin degistirilmesine odaklanmaktadir.

Perakende sektoriinde mobil cihazlar kullanilarak yapilan alisveris giderek artmaktadir. Mobil cihazlar temel olarak akilli telefonlar
ve tablet bilgisayarlar gibi tasinabilir ve internet erisimi bulunan cihazlardan olusmaktadir. Mobil kavrami e-ticaret sektdrinde
cogunlukla akilli telefon ve tabletleri kapsamaktadir.
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SEKTORDEKI GUNCEL GELISMELER VE TRENDLER / Mobil Teknolojiler

. Mobil kullaniminin hizla yayginlasmasinin baslica sebepleri, zaman ve mekandan bagimsiz olarak alisveris yapabilme, 6zel avantaj
ve kupon vb. olanaklardan faydalanma, UrUnleri fiyat ve kalite bakimindan kiyaslayabilme ve stoklarda kalmayan drinG aninda in-
ternetten alabilme gibi 6zelliklerdir.

. Mobil ticaretin daha ¢ok gencler tarafindan kullanildigi; akilli telefondan alisveris yapanlarin yaklasik %60’inin 18-34 yas grubunda
oldugu dikkat cekmektedir.

o  Alisveriste birden fazla cihazin kullanimi yaygindir. Mobilde baslayan alisveris her zaman mobilde sonuglanmamaktadir. Ayni duru-

mun tersi de gecerlidir.

. Akilli telefon kullanici sayisinin artmasinin, 6nimuzdeki donemde internet kullanimini ve online alisverisi olumlu yonde etkilemesi
beklenmektedir.

. GUnUmuzde e-ticaret islemlerinin yaklasik %30’u mobil kanallardan gerceklestiriimekte olup, 2015-19 déneminde kiresel 6lgekte
mobil ticaretin yilda ortalama %30 ile ylksek bir hizda blyimesi beklenmektedir.

. Yapilan arastirmalar, mobil ticaretin blyimesinde etkili olan baslica faktoértn akilli telefon kullanimindaki artis oldugunu goster-
mektedir. Akilli telefonlarda ekranlarin giderek blylUmesiyle, bu cihazlarin mobil ticarette tabletlere gore daha fazla kullanilacagi
tahmin edilmektedir.
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SEKTORDEKI GUNCEL GELISMELER VE TRENDLER / Mobil Teknolojiler

Mobil Teknolojilerin Kullanim Alanlari * Yapilan aragtirmalara gore, mo-

S: Cep telefonunuzu/akilli telefonunuzu/tablet bilgisayaruuzy/kisisel bilgisayaruuz kullanarak asagidakilerin hangisint yaptiniz? bil_cihazlardan oncelikle fayda_

Uriinler hakkinda arastirma yaptum

Uriiniin fiyatin rakip iiriinlerin

fiyatlariyla kargilagtirdun

Cep telefonumla magazanin nerede
bulunduguna baktim

Kupon kullandim

Satin almadan énce indirimlere baktim

Sadakat/édiil programlarina erisim
sagladum

QR kodlar: tarattim

Daha 6nceki alisverislerimi géz éniinde
bulunduran tavsiyeler aldim

Kasada édeme yaptim

Yakinimda bulunan bir magazadan

bir kampanyaya iliskin teklif aldim

Sosyal medya yoluyla magazada
“check-in” yaptim

Uriin/teklife iliskin perakendeciye/
markaya tweet attun

Yukaridakilerin hicbiri

. Kiiresel . Tiirkiye

Kaynak: Toplam Perakende Tiiketici Arastirmasi, PwC, 2015
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%73

%74

lanma amaci, Urtnler hakkinda

arastirma yapma ve benzer

drdnlerle fiyat karsilastirmasi
yapmadir. Dlinyada ve Turkiye
pazarinda bu konuda benzer bir
egilim gozlenmekle birlikte, yurt
icinde arastirmaya ve karsilastir-
maya verilen dnem gorece fazla-

dir.

Magazanin konumunu belirleme
ve kupon kullanmak amaciyla da
mobile yonelim s6z konusudur.

Ayrica, yurt ici piyasada paylasim
yapmak, yorum yapmak ve tavsi-
ye almak vb. yollarla sosyal med-
ya kullaniminda da daha aktif
olundugu dikkat cekmektedir.
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GENEL DEGERLENDIRME VE BEKLENTILER

. E-ticaret sektori Turkiye'de ve diinyada biyUyen bir islem hacmine sahiptir. Dinyada blyUmenin itici gliciini Asya Ulkeleri ve ABD
olustururken, gelismekte olan Ulkelerin pazardaki payinin giderek arthigl izlenmektedir. Turkiye'de e-ticaretin yillik ortalama
bayime hizi 2014 itibariyla dinya ortalamasina yakin dizeylerde gerceklesirken, gelismekte olan Ulke ortalamasi ile
kiyaslandiginda toplam perakende icinde online perakendenin payinin heniz distk seviyelerde oldugu izlenmektedir. Bu durum,
yurt icinde 6nemli bir pazar potansiyeli bulunduguna isaret etmektedir.

. Kategori bazinda incelendiginde, kiiresel 6lcekte internetten alisveriste liderlik tatil ve seyahat grubuna aittir. Bu grubu elektronik
drdnler izlemektedir.

. Turkiye’'de e-ticaret sektorinin gencg nutfusun, akilli telefon sahipliginin ve internet penetrasyonunun yuikselmesi ile firmalarin
dijital teknolojilere yonelik yatirimlarinin artmasi paralelinde blyimeye devam etmesi beklenmektedir. Sektérde strdirilebilir
bdylUmenin saglanabilmesi icin alternatif 6deme yontemleri, lojistik altyapi, teknoloji ve yasal mevzuat gibi alanlara yatirrm
yapilimasi gerekmektedir.

. E-ticaret sektdrinl dizenleyen temel mevzuat Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun’dur. 23 Ekim 2014 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlanan kanun “ticari iletisimi, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin sorumluluklarini, elektronik
iletisim araclariyla vyapilan sozlesmeler ile elektronik ticarete iliskin bilgi verme vyukumltltklerini ve uygulanacak
yaptirimlar” kapsamaktadir. Sektordeki ticarete iliskin esaslari ortaya koyan dizenleme ile islemlerin yasal bir zemine
oturtulmasinin yani sira e-ticarette kisisel verilerin korunmasi, iletisimin gizliliginin saglanmay:i ve tiketici haklarinin gézetilmesi de
hedeflemektedir. S6z konusu dizenleme sektdrin gelisimi acisindan olumlu bir adim olarak gorilmekle birlikte, bu konuda
yapilmasi gereken iyilestirme ve derinlesmeler bulunduguna dikkat ¢cekilmektedir.
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o Alisverislerde mobil kullanimin artmasi, e-ticaret sektoriinde satis ve pazarlama stratejilerinin bu alana yonelmesine neden
olmustur. Mobil teknolojilere ve yeni tuketici aliskanliklarina uyumun, sektérdeki oyuncularin performansini belirlemede 6nem
kazanacagl dusunulmektedir. Dolayisiyla, onimuzdeki doénemde girisimcilerin basta mobil teknolojiler olmak Uzere internet
yatirimlarini artiracagl tahmin edilmektedir.

. Odeme sistemlerinin gelistirilmesi ve siirecin kolaylastirilmasinin  mobil alisverisin daha hizli blyimesini saglayacagi
dustnulmektedir. Ayrica, birbirinden farkli cihazlarin birbirine entegre olarak calisir hale gelmesinin de alisverisi pratik hale
getirmesi beklenmektedir. Giyilebilir teknoloji Grinlerinin ilerleyen donemlerde gelismesi de mobil cihaz gesitliligini artiracaktr.

. Onimizdeki dénemde, daha cok firmanin pazara girmesi ve cok kanalli perakendecilik ile pazar yeri is modelinin gelismesi
beklenmektedir. Ayrica, yerli ve yabanci yatirimcinin yiksek ilgisi dogrultusunda sektdrde birlesme ve satin almalarin devam
etmesi beklenmektedir.

. E-ticaretin gelismesinin  KOBi’lerin ticaret hacminin artirilmasina ve kayit disiligin azalmasina da katkida bulunacag
ongorulmektedir. Ayrica, rekabet gliciiniin artmasi paralelinde uzun vadede sektoriin ihracat potansiyeli de bulunmaktadir.

. Perakende Ticaret Sektord Guven Endeksi, Mayis - Temmuz 2015 doneminde gozlenen artisa karsin dalgali seyrini sirdtrmektedir.
Sektore ait satis ve ciro endeksleri yilin ilk yarisinda bir miktar yikselse de, hentz kalici bir toparlanma isareti gostermemektedir.
Benzer sekilde, ikinci ceyrekte gorilen artislara karsin zayif seyrini sirdiren Tuketici GUven Endeksi de, dnimuzdeki donemde
tiketim harcamalarinda henlz belirgin bir canlanmanin sinyalini vermemektedir.
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. Diger taraftan, yilin ilk yarisinda tiketim harcamalarinda gozlenen artis egiliminin yilin geri kalaninda ivme kaybedebilecegi;
dolayisiyla da ekonomik blylUmeyi ve perakende ticaret sektortndeki blylimenin hiz kesebilecegi distnilmektedir. Ayrica, yurt
icinde ve kiresel piyasalarda giderek artan ekonomik ve siyasi riskler de sektor tGzerinde baski yaratabilecektir.

. Doviz kuru ve enflasyondaki artisin kisa vadede harcamalar Uzerinde olumsuz etkileri gorilebilecektir. Kur ve enflasyon artisi
isletmeler acisindan onemli bir maliyet artisi yaratirken, tlketiciler agisindan mal ve hizmetin pahalilasmasi sebebiyle harcama
egilimini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica, kredi faiz oranlarinda gerceklesen ve 2015’in geri kalaninda da stirmesi beklenen
ylukselisin, firma ve tiketici tarafinda borglanma maliyetlerini artirmasi beklenmektedir.

. Kiresel dlcekte giderek artan ekonomik ve siyasi riskler harcama istahini olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun yani sira, 2015
yilinda kuresel likidite kosullarinda yasanabilecek olasi bir sikilasmanin da piyasalarda dalgalanma yaratarak borclanma olanaklari
Uzerinde olumsuz bir etki yaratmasi muhtemeldir.

. Ekonomide dustk (potansiyel blylime oranin altinda) blylime oranlarinin gecerli oldugu mevcut déonemde, yatirim ve tiketim
istahinin sinirl kalacagi disintlmektedir.
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YASAL UYARI

Bu rapor Bankamiz uzmanlari tarafindan guvenilir olduguna inanilan kamuya acik kaynaklardan elde edilen bilgiler kullaniimak suretiyle, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir ve hicbir
sekilde finansal enstrimanlarin alim veya satimi konusunda tavsiye veya finansal danismanlik hizmeti saglanmasi olarak yorumlanmamalidir. Bu raporda yer verilen goris ve degerlendirmeler,
hicbir sekilde Tirkiye is Bankasi A.S./nin kurumsal yaklasimini yansitmamakta olup, raporu kaleme alan uzmanlarin kisisel gériis ve degerlendirmeleridir. Turkiye is Bankasi A.S. bu raporda yer
alan bilgi, goris ve degerlendirmelerin dogru, degismez ve eksiksiz olmasi konusunda herhangi bir sekilde garanti vermemektedir. Tiirkiye is Bankasi A.S. bu raporda yer alan bilgilerde
herhangi bir bildirimde bulunmaksizin degisiklik yapma hakkina sahiptir. Bu rapor ve icindeki bilgilerin kullanilmasi nedeniyle dogrudan veya dolayli olarak olusacak zararlardan Tirkiye is
Bankasi A.S. hicbir sekilde sorumluluk kabul etmemektedir.

isbu rapor lzerinde Bankamizin telif hakki olup, Bankamizin yazili izni alinmaksizin herhangi bir kisi tarafindan, herhangi bir amacla, kismen veya tamamen cogaltlamaz, dagitilamaz veya
yayimlanamaz. Tim haklarimiz saklidir.



