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YONETICI OZETI
Turizm sektord ulusal gelir icindeki payi, cari islemler dengesi Uzerindeki
etkisi, sagladigl dogrudan ya da dolayli istihdam olanaklari, bir cok sektorle

etkilesim halinde olmasi ve Ulke tanitimindaki rolU gibi faktorler nedeniyle
Turkiye ekonomisi igin cok dnemli bir konumdadir.

Dunyada turistik amaclarla seyahat edenlerin sayisi 2015 yilinda 2014 yilina
gore %4,6 artarak 1.186 milyon kisiye ulasmistir. Seyahat eden kisi sayisi
acisindan 2010-2015 doéneminde ortalama %4,9 hizla blylyen turizm
sektordnln, gelismis Ulkelerdeki blyime hizi gelismekte olan Ulkelerin
Uzerinde gerceklesmistir. Sektor 2016 yilinda da canli bir seyir izlemekle
birlikte, danyanin gesitli yerlerinde yasanmakta olan glvenlik sorunlari
sektorin bldylmesini bir miktar sinirlandirmis, bu gelisme glvenlik sorunu
yasanan bélgeleri daha yogun etkilemistir.

Ekonomik buydklik bakimindan énemli bir potansiyel tasiyan turizm
sektord, farkl faktorlerden kolaylikla etkilenebilen, hassas bir yapiya
sahiptir. Siyasi ve ekonomik krizler, bulasici hastaliklarin olusturdugu riskler,
turizm destinasyonunda veya cevresindeki asayis olaylari gibi faktorler
turizm sektorinin belirli donemlerdeki performansini olumsuz yoénde

etkileyebilmektedir.

2000°li yillarin basindan itibaren turizm sektériinde atilim gerceklestiren
Turkiye, 2015 yilinda dinya siralamasinda yaklasik 40 milyon ziyaretci sayisi
ile 6., 34 milyar dolar turizm geliri ile 9. sirada yer almis, turizm gelirleri dis
ticaret acgiginin %50’sini finanse etmistir. Ayni yil Turkiye'yi ziyaret eden
kisilerin %32’si ilk 3 Ulkeden, yaklasik %50’si ilk 6 Glkeden gelmistir. Gelen

zivaretcilerin belli baslh Ulkelerde yogunlasmasi sektori bu Ulkelerdeki
Nitekim Kasim 2015te
Turkiye'nin sinir ihlali gerekcesiyle Rus savas ucagini disdrmesinin ardindan

gelismelere karsi kirilgan hale getirmektedir.
Ulkenin uygulamaya koydugu bir takim kisitlamalar nedeniyle Turkiye'ye
gelen Rus turist sayisi 2016 yilinda %76,3 ile 6nemli 6lcide azalmistir. Yurt
icinde yasanan glvenlik sikintilari Turkiye'ye gelen ziyaretgilerin yarisini
olusturan Avrupa pazarini da olumsuz etkilemistir.

Turkiye’ye gelen turistlerin en fazla ziyaret ettikleri sehirler istanbul, Antalya,
Mugla ve izmir'dir. Avrupali ve Rus turist sayisindaki azalma en fazla
Antalya’yl olumsuz etkilemis, cok farkli Ulkelerden ziyaretgi alan ve son
yillarda iran ve Irak basta olmak iizere Orta Dogu ve Arap ilkelerinden
Istanbul

zivaretcilerce daha fazla tercih edilen ise turist sayisindaki

azalmadan nispeten daha az etkilenmistir.

2000'li yillarin basindan itibaren hizli gelismeler kaydeden kruvaziyer ile
kongre ve toplanti turizmi 2014 ve 2015 villarinda duraklama ve daralma
yasamistir. Bu durum 2016 vyilinda ciddi boyutlara ulasmistir. Kruvaziyer
gemilerinin rotalari ile kongre ve toplanti turizmi kapsamindaki etkinliklerin
cok onceden planlanmasi, bu alanlarda olumlu son dakika strprizlerinin
kaldirmaktadir.  Bu
birkac

ihtimalini  ortadan nedenle mevcut

daha
sinirlandirabilecegi distinulmektedir. Turist basina ortalama harcamanin diger

yasanmasl

olumsuzluklarmn ontumduzdeki senenin gelirlerini
alanlara gore 3 kat oldugu ve yil icinde daha uzun bir doneme yayilabilen bu
alanlarda iyilesme kaydedebilmek igin dncelikle mevcut guvenlik sorunlarinin

¢o6ziimlenmesi, uzun vadede ise dogru planlamalarla yatirrm yapilmasi blyuk
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onem arz etmektedir. Yapilan yatirmlar ve saglanan destekler paralelinde
nitelikli insan kaynagi, sayisi giderek artan modern tesisler ve rakiplere kiyasla
sahip olunan fiyat avantaji ile hizla blylyen saglik turizminde yakalanan
basarinin devami icin de ayni kosullar gecerlidir.

UNWTO (United Nations World Tourism Organization) 2007 yilindan bu yana
Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi’'ni aciklamaktadir. Tlrkiye son yillarda
rekabetgilik endeksi siralamasinda ilerleme kaydetmekle birlikte halen arzu
edilen dizeyin gerisinde yer almaktadir. 2015 yili degerlendirmelerine gore
4,08 endeks puaniyla 141 Ulke arasinda 44. sirada yer alan Turkiye, Akdeniz
havzasinda kendisine alternatif olabilecek ilkelerle (ispanya, italya, Portekiz,
Yunanistan, Tunus, Misir) birlikte degerlendirildiginde 7 llke arasinda 5. sirada
ver almaktadir. Rekabetcilik endeksinde Ust siralarda yer alan Ulkeler kisi
basina ortalama daha fazla gelir birakan kisilerce ziyaret edilmektedir. Fiyat,
uygun is ortami yaratilmasi ve is gezileri alanlarinda nispeten daha rekabetci
olan Turkiye’'nin ozellikle emniyet ve glvenlik, cevresel strdirilebilirlik ile
seyahat ve turizm politikalari alanlarinda kendisini gelistirmesi gerektigi dikkati
cekmektedir. Son yillarda yapilan havayolu vyatirnmlari  TUrkiye’'nin
rekabetciligine olumlu yonde vyansirken, sektdrin daha ileriye tasinabilmesi
icin karayolu ve limanlarin da gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Turizm
2016 vyilinda

gelismelerle bir kez daha 6n plana ¢ikmis, Turkiye’de bu alanda yasanan

rekabetciliginde emniyet ve glvenligin  6nemi yasanan
sikintilar talebin Misir haric Akdeniz havzasindaki diger Ulkelere kaymasina

neden olmustur.

2016 yilinda yurt disl ana pazarlarda sikintilar yasayan turizm sektérindn farkl

Ulkelerde tanitim faaliyetleri yUrlterek pazar cesitlendirmesine yonelik

calismalarin yani sira i¢ pazara yonelik kampanyalara da agirlik verdigi
gozlenmistir. Temmuz 2016°da yasanan basarisiz darbe girisimi sonrasinda
bu
donemdeki tatil rezervasyonlarinin iptal edilmesine neden olmakla birlikte

kamu personeline 8 Agustos tarihine kadar uygulanan izin vyasagl
uzun bayram tatilleri, Temmuz ayinda kamu personelinin yurtdisi ¢ikislarina
getirilen yasak ve dizenlenen kampanyalarin etkisiyle yurt icinde gezi, eglence
ve tatil amagl seyahat sayisi artis kaydetmistir. Konaklama alt sektoriince
yapilan fiyat indirimleriyle mimkin olan bu durum seyahat acenteleri alt
sektorinin genel olumsuzluklardan daha etkilenmesini

nispeten az

saglamistr.

Turizm sektorinln karliligl sektoriin pek cok faktore duyarh olmasi nedeniyle
oldukca istikrarsiz bir yapi sergilemektedir. Sektérin son yillarda finansman
ihtiyacinin arthigl, bu gelismeyle birlikte firmalarin agirlikh olarak uzun vadeli
borclanmaya ydneldigi gdzlenmektedir. Yabanci kaynaklar icinde banka
kredilerinin payi artarken takipteki krediler oraninda énemli bir bozulma
olusmamis, takipteki krediler hacminde artis olmasina ragmen bu durum
kredi hacminin de ayni oranda artmasiyla mimkin olmustur.

Sektorde yatirim tesvik belgeleri kapsaminda yapilan yatirimlar 2011-2014
doneminde slrekli artis kaydederek 2014 yilinda 6,9 milyar TL ile en yUksek
dizeyine ulasmistir. Sektorde kapasitenin oldukca yiksek bir seviyeye ulasmis
olmasi ve talebe iliskin bas gdstermeye baslayan sikintilar nedeniyle, yenileme
yatirimlarinda daha belirgin olmak Uzere tesvik belgeli yatirimlar 2015 ve 2016
yillarinda azalarak devam etmistir. Sektortn arz fazlasi riskiyle karsilasmamasi
icin dnimuzdeki donemde yatirmlarin bolgesel ihtiyaglar gdz 6niline alinarak
dikkatle planlanmasi dnem arz etmektedir.
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DUNYADA TURIZM - TURIST SAYISI VE BOLGESEL GELISMELER

Dlinyada Turist Sayisi
(Milyon Kisi)
1.200 1.134

1400 -
1.186 ]
Bélgeler itibariyla Gelen Turist Sayisindaki Yillik Degisim Orani (%)

1.040 1.088
1000 - Iop  9°° - 2005-2015* 2015* Ocak-Eylil 2016*

| Ortalamasi

800 | Avrupa 3,0 4,7 1,6

600 | | Asya-Pasifik 6,1 5,6 9,3
| Amerika 3,7 5,9 4,4

200 4 1 Afrika 4,4 3,3 8,4
| Orta Dogu 4,7 1,7 6,4

200 1 I Global 3,9 4,6 3,7
|

0 | _———

Kaynak: UNWTO  *: Gegici verilerdir .
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015* 2015-9*2016-9*

° UNWTO verilerine gore diinyada seyahat eden kisi sayisi 2015 yilinda 2014’e kiyasla %4,6 artarak 1.186 milyon olmustur. Béylece, dlinya turizmi kriz
yill olan 2009’daki daralmanin ardindan Ust Uste altinci yilda da blylimeye devam etmis, sektor 2010-2015 déneminde villik ortalama %4,9’luk bir
blylUme hizi yakalamistir.

° Turizm sektort bldylmesini 2016 yilinda daha ilimli rakamlarla devam ettirmis, Ocak-Eyltl 2016 doéneminde uluslararasi turist sayisi 2015 yilinin ayni
donemine gore %3,7 artis kaydetmistir. Bu donemde gelismis Ulkeleri ziyaret eden turist sayisindaki buylme orani %4,8 dizeyinde gergekleserek
gelismekte olan Ulkelere (%2,3) kiyasla daha olumlu bir tablo ¢izmistir.

° Ocak-Eylil 2016 doneminde sektor bolgesel olarak Asya-Pasifik’'te %9,3, Amerika’da %4,4, Avrupa’da %1,6 oraninda blyUmustar.
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DUNYADA TURIZM - EN GOK ZIYARET EDILEN ULKELER

Bolgesel Ziyaretgi Sayisi ve Payi (2015) En Cok Ziyaret Edilen Ulkeler
I?i]n.\./a"Tu'r"izm . UIusIarara5|.GeIen .Tl.Jrist Sayisi Degisim (%)
Afrik Orglitl Bolgesi (milyon kigi)
_ Amerika rixa 2014 2015*
Asya Pasifik 191 milyon >3 milyon 1 F A 83,7 84,5 0,9
277 milyon Kisi kisi ransa vrupa ’ ’ ’
i 3 5% 2 ABD Kuzey Amerika 75,0 77,5 3,3
kisi 16% _
23% 3 Ispanya Avrupa 64,9 68,2 5,0
4 Cin Asya 55,6 56,9 2,3
5 italya Avrupa 48,6 50,7 4,4
6 Turkiye Avrupa 39,8 39,5 -0,8
7 Almanya Avrupa 33,0 35,0 6,0
Avrupa Orta Dogu i
" 8 Ingiltere Avrupa 32,6 34,4 5,6
609 milyon 54 milyon . .
Kisi Kisi 9 Meksika Kuzey Amerika 29,3 32,1 9,4
51% 5% 10 Rusya Avrupa 29,8 31,3 5,0

Kaynak: UNWTO *: Gegici verilerdir.

° Diinyada seyahat eden turistlerin yarisindan fazlasi Avrupa’yi ziyaret etmektedir. 2015’te 609 milyon kisinin ziyaret ettigi Avrupa’yi, 277 milyon kisi ile As-
va-Pasifik ve 191 milyon kisi ile Amerika izlemektedir.

° Ulke bazinda bakildiginda ise en cok turist ceken ilk g Ulke sirasiyla Fransa, ABD ve ispanya’dir. 2015 yili verilerine gore Tiirkiye gelen ziyaretci acisindan
dinya siralamasinda 6. sirada yer almakta olup bu konuma 1980’li yillardan bu yana yaptigl atiimlarla kademeli olarak yikselmistir.

° 2015 yilinda dinyanin en ¢ok ziyaret edilen ilk 10 Ulkesine giden ziyaretci sayisi Tlrkiye haricinde cesitli oranlarda artis kaydetmis, en yiksek artis %9,4 ile
Meksika’ya giden kisi sayisinda gozlenmistir.

. UNWTO tarafindan iilke bazinda resmi veriler yayimlanmamis olmakla birlikte, Ocak-Eyliil 2016 déneminde gelen turist sayisi acisindan Avrupa’da ispanya,
Macaristan, Portekiz ve irlanda’da cift haneli biyimeler kaydedildigi, Fransa, Belcika ve Tirkiye’de gerceklesen giivenlik olaylarinin etkisiyle daralma ya-
sandigl gozlenmektedir.
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DUNYADA TURIZM - TURIZM GELIRLERI

) En Fazla Turizm Geliri Elde Eden Ulkeler
2015Yilinda En Cok Turizm Harcamasi Yapan Ulkeler* Olke Diinya Turizm Uluslararasi Turizm Degisim

(Milyar Dolar) Orglti Bolgesi Gelirleri (milyar dolar) (%)

2014 2015*

Cin 292,2 1 ABD Kuzey Amerika 191,3 204,5 6,9
2 Cin Asya 105,4 114,1 8,3
ABD 3 ispanya Avrupa 65,1 56,5 -13,2
4 Fransa Avrupa 58,1 45,9 -21,0
Almanya 5 ingiltere Avrupa 46,5 455 22,2
6 Tayland Asya 38,4 44 6 16,1
ingiltere 7 Italya Avrupa 45,5 39,4 -13,4
8 Almanya Avrupa 43,3 36,9 -14,8
Fransa - Hong Kong (Cin) Asya 38,4 36,2 -5,7
| X X X X X X ‘ 9 Tlrkiye** Avrupa 34,3 31,5 -8,2 |
0 50 100 150 200 250 300 350 - Makao (Cin) Asya 42,6 31,3 26,5
10 Avustralya Okyanusya 31,9 29,4 -7,8
Not: Grafik lizerindeki oranlar 2014 yilina gére dolar bazinda yillik degisimi gbstermektedir.
*: Gegici verilerdir.
Kaynaklar: UNWTO, ** TUIK
° 2015 yilinda en cok turizm harcamasi yapan Ulkeler Cin, ABD, Almanvya, ingiltere ve Fransa olmustur. 2012 yilindan bu yana yurt disina en fazla turist

gonderen Ulke olan Cin’in turizm harcamalari 2015 yilinda %25 gibi yiksek bir oranda artis kaydetmistir.

° 2015 vyilinda Turkiye’'nin en cok ziyaret aldigi ilk G¢ Ulkeden Almanya ve Rusya’nin turizm harcamalari dolar bazinda sirasiyla %17 ve %30,8 azalirken,
ingiltere’nin turizm harcamasi %1 artis kaydetmistir.

. 2015 yilinda en cok turizm geliri elde eden Glkeler ABD, Cin ve ispanya olmustur. En cok turizm geliri elde eden ilk 10 tilkeden ABD, Cin ve Tayland hari-
cindeki tlkelerin dolar bazinda turizm gelirleri azalmis, Turkiye'nin gelirindeki azalis %8,2 dizeyinde gerceklesmistir.
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TURKIYE’DE TURIZM - GELEN TURIST SAYISI VE TURIZM GELIRLERI

. » Turizm Gelirleri ve Gelen Turist Sayisi Turist Sayisinda ve Turizm Gelirlerinde Yillik % Degisim Ba
milyon kisi milyar dolar O
50 35 Deg
45 30 dola 6
40 2007 770 -4,2
35 25 2008 820 6,6
30 20 2009 783 4,5
25 2010 755 3,6
20 15 2011 778 3,0
1 10 2012 795 2,3
10 . 2013 824 35
0 2014 828 0,6
S F & P PP PP S -40 - 2015* 726 _8'7
v % % v Vv % v LN < Q QQQ’ @q Q'\‘Q Qx\’ o O < > Q\? < o @ 2016 705 7,1
Vv v v Vv v Vv v v v ’19
I Yabanci Ziyaretgi Sayisi I T.C. Ziyaretgi Sayisi —o—Gelen Turist Sayis e Turism Geliri Kaynak: TUIK *: Gegici verilerdir

—®—Turizm Geliri (sag eksen)

° Turkiye'ye gelen turist sayisi 2007-2015 déneminde %53 oraninda artis kaydetmistir. 2015 yilinda, Rusya’da yasanan ekonomik kriz nedeniyle gelen ya-
banci ziyaretci sayisinin azalmasinin etkisiyle toplam ziyaretci sayisindaki artis %0,5 gibi clizi bir oranda gerceklesmistir. 2016 yilinda ise glivenlik endisele-
ri ve Rusya ile yasanan siyasi gerginlik, gelen ziyaretci sayisinin énemli 6lclide azalmasina neden olmustur.

° Turizm gelirlerindeki degisim kisi basina ortalama harcamanin etkisiyle turist sayisindaki degisimden daha genis bir bantta dalgalanmaktadir. Turizm gelir-
leri 2015 yilinda %8,3, 2016 yilinda %29,7 gerilemistir.

° 2007-2015 déneminde 750-850 dolar bandinda dalgalanan kisi basina ortalama harcama tutari 2016 yilinda 705 dolar dizeyine gerilemistir. Kisi basina
ortalama harcamalarin dalgalanmasinda gelen ziyaretcilerin milliyetlerine paralel olusan parite etkisinin énemli rol vardir. Bunun yani sira gelen turistle-
rin paket turlar kapsaminda daha az harcama yapmasi ve sektorin sikintil donemleri asmak icin uyguladigi indirimler de turizm gelirlerinde dalgalanma-
da etkili olmaktadir. Ote yandan, yurt disinda yasayan Tirk vatandaslari Tirkiye ziyaretlerinde yabanci ziyaretcilerden daha uzun kalmalari nedeniyle da-
ha fazla ortalama kisisel harcama yapmaktadirlar.
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TURKIYE’DE TURIZM - TURIZM GELIRLERI

Turizm Gelirleri* (milyar USD)

2012 2013 2014 2015 2016**

M Yabanci (Kisisel) ¥ Yabanci (Paket Tur) M Vatandas

Turizm gelirlerinin yaklasik %80’lik kismi yabanci ziyaretgilerden, %20’lik kismi yurt disin-
da ikamet eden Tirk vatandaslarindan elde edilmektedir. 2016 yilinda yabanci ziyaretgi
sayisinin dnemli 6lclde azalmasiyla bu oranlar sirasiyla %73 ve %27 olarak gerceklesmis-
tir.

Yabanci ziyaretgilerin Tlrkiye’de yaptiklari harcamalarin yaklasik %70’i kisisel harcama-
lardan, %30’luk kismi paket tur harcamalarindan olusmaktadir. Yabanci ziyaretgilerin
2015 yilinda azalmaya baslayan harcamalari 2016 yilinda belirgin olarak gerilemistir.
Harcama kalemlerindeki gerileme kisisel harcamalarda %33,8, paket tur harcamalarinda
%46,3 olarak gerceklesmistir.

Toplam kisisel harcamalarinin %27,6’sini yeme icme, %17,7’sini yerli uluslararasi ulastir-
ma, %13,6’sin1 konaklama, %14,1’ini giyecek ve ayakkabi, %9,6’sini ise Turkiye i¢i ulastir-
ma giderleri olusturmaktadir.

Turizm Gelirlerinin Dagilimi *** Diger
(2016, %) %8,1
Hediyelik Esya I
%5,5

Giyecek ve Ayakkabi

Yerli Uluslararasi Koonaklama %14,1 Saglk
Yemeicme %13,6 %3,9
%27,6 Ulastirma (Tarkiye igi)
%9,6
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kaynak: TUIK *: GSM Dolasim Harcamalari ve Marina Hizmet Harcamalarini kapsamamaktadir.

**: Gegici verilerdir.

***. T.Cve Yabanci Uyruklu ziyaretgilerin yaptiklari kisisel harcamalarin dagilimidir.
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TU RiZM SEKT@RU TURKiYE$BANKASI

TURKIYE’DE TURIZM - SEKTORUN EKONOMIYE KATKISI

Uyarilmis Tuketim Etkisi Sektorin
Dogrudan Etki Dolayli Etki (Sektoérde istihdam EkonomiyeToplam
edilenlerin harcamalari) Katkisi
Uranler * Yatinm Harcamalarn * Gida ve icecek * GSYiH'ye Katki
* Konaklama * Kamu Harcamalari * Konut * [stihdama Katki
* Ulasim * Tedarikci Alimlarinin Etkisi * Giyim
* Eglence * Ev Esyasi
Sektorler
* Konaklama Hizmetleri
* Gida ve icecek Hizmetleri Turizm Sektoérinin Turkiye Ekonomisine Katkisi (%)
* Perakende Ticaret Sektoriin GSYH'ye Dogrudan Katkisi 5,0
¥ Ulagim Hizmetleri Sektorin GSYH'ye Toplam Katkisi 12,9
* Eglence ve Kaltir Hizmetleri e .
Harcamalar Sektorin Istihdama Dogrudan Katkisi 2,3
* Yerli Kisisel Turizm Harcamalari Sektorin Istihdama Toplam Katkisi 8,3
* Yerli is Gezisi Harcamalari Sektér Yatinmlarinin Toplam Yatirimlar icindeki Pay! 9,9

* Yabanci Ziyaretci Harcamalari Kaynak: Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi

* Kisisel Devlet Harcamalari

° Turkiye’'de turizm sektori sagladigi dogrudan ve dolayli katkilar ile ekonomik aktivitede oldukga 6nemli bir etkiye sahiptir. Konaklama, ulasim ve eglence
sektorlerinin nihai Uriin ve hizmet satislar sektoriin ekonomiye dogrudan katkisini olustururken, bu sektorlerin yaptigi tedarikci alimlari ile yeni yatirimlar
ve kamunun harcamalari ekonomiyi dolayli olarak etkilemektedir. Sektérde calisan kisilerin yaptiklari harcamalar ise ekonomide “uyariimis tiketim” etkisi
yaratmaktadir.

° Dlnya Seyahat ve Turizm Konseyi’'nin hesaplamalarina gore 2015 yilinda turizm sektorinin GSYH’ye dogrudan katkisi %5 duzeyindedir. Dolayli ve uyaril-
mis tiketim etkileri de dahil edildiginde bu oran %12,9’a ¢cikmaktadir. Turizm sektorliinde galisanlarin toplam istihdam igindeki payi %2,3 seviyesinde olup,
sektdre yatirimci, devlet ve tedarikgi olarak mal ve hizmet sunanlarin galisanlari da dikkate alindiginda sektorin istihdama toplam katkisi %8,3’e yiksel-
mektedir.
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TU RiZM SEKT@RU TURKiYE$BANKASI

TURKIYE’DE TURIZM - SEKTORUN EKONOMIYE KATKISI

120 1 Dis Ticaret Agigl ve Turizm Gelirlerinin Seyri (Milyar Dolar)
100
80
60

40

20

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016*

N D5 Ticaret Acigl B Turizm Gelirleri  =—@=Turizm Gelirleri / Dis Ticaret Acig1 (%)

° Enerjide disa bagimli bir Glke olan Tirkiye yapisal olarak dis acik vermekte ve yiiksek tutarlarda doviz gereksinimi bulunmaktadir. Vadesi gelen yabanci
para borg stoku da dikkate alindiginda bu gereksinim daha da artmaktadir. Bu nedenle turizm Turkiye’'nin doviz acigini finanse etmekte dnemli bir role
sahiptir.

° Yillar itibariyla incelendiginde turizm gelirlerinin dis ticaret acigini dnemli olglide finanse ettigi gortlmektedir. 2015 yilinda dis ticaret aciginin yaklasik ya-
risi turizm gelirleriyle karsilanmisken, 2016 yilinda bu oran %39,5’e gerilemistir. Turizm gelirlerindeki ciddi dlisise ragmen oranin ayni hizla gerilememesi
ayni donemde ener;ji fiyatlarindaki dists nedeniyle dis ticaret aciginin da daralmasi ile mimkin olabilmistir.

Kaynak: TUIK ~ *: Gegici verilerdir.
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TU RiZM SEKT@RU TURKiYE$BANKASI

TURKIYE’DE TURIZM - SEKTORUN EKONOMIYE KATKISI
Otel ve Lokantacilik Sektérunin Cikti Sagladigl Diger Sektorler %

Gida, icecekler ve titln arinleri 43,1 ||Seyahat acentesi, tur operatori 30,4
Gayrimenkul hizmetleri 10,1 ||Toptan ticaret 10,1
Toptan ticaret 7,4 insan saghg hizmetleri 5,5
Tarim ve avcilik Grtnleri ve ilgili hizmetler 7,3 Perakende ticaret 5,0
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 5,0 Konaklama ve yiyecek hizmetleri 4,8
Kara tasimaciligl ve boru hatti tasimaciligl hizmetleri 2,9 Kamu yonetimi ve savunma hizmetleri; zorunlu sosyal giivenlik hizmetleri 4,0
Perakende ticaret 2,3 Finansal hizmetler (sigorta ve bireysel emeklilik harig) 2,9
Konaklama ve yiyecek hizmetleri 1,7 insaatlar ve ingaat isleri 2,6
Finansal hizmetler (sigorta ve bireysel emeklilik haric) 1,5 Guvenlik ve sorusturma hizmetleri; bina ve ¢evre diizenleme (peyzaj) hizmetleri 2,6
Kok ve rafine petrol Grtnleri 1,4 Egitim hizmetleri 2,4
Diger 17,2 ||Diger 29,6
Toplam Uretim 100,0 | [Toplam Tiketim 100,0

° Turizm sektdrl yapisal olarak diger pek cok sektorle yakindan etkilesim halindedir.

. Otel ve lokantacilik sektoriindeki gelismeler bu sektore girdi saglayan gida Urlnleri ve icecek imalati ile gayrimenkul hizmetleri, toptan ticaret, tarim ve
avcilik sektorlerini onemli 6lctide etkilemektedir.

° Otel ve lokantacilik sektérinin Urln ve hizmetlerini girdi olarak kullanan seyahat acenteleri, toptan ve perakende ticaret ile insan saglgi hizmetleri sek-
torlerinin faaliyetleri de sektordeki gelismelere oldukca hassastir.

Kaynak: TUIK Arz - Kullanim Tablolari ,2012
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TU RiZM SEKTC)RU TURKiYE$BANKASI

TURKIYE’DE TURIZM - GELEN TURISTLERIN PROFiLI

Turkiye'ye Gelen Turistlerin Bolgelere Gore Dagilimi (%)

90
80
70
60
50
40
30
20
10

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016*

M Avrupa MBDT MAsya M Amerika ™ Afrika ve Diger
o Turkiye'ye Avrupa’dan gelen ziyaretcilerin toplam yabanci ziyaretciler icindeki payr son 10 yildir kademeli olarak dismektedir. Nitekim, 2007 yilinda

yabanci ziyaretcilerin %60,7’si Avrupa’dan gelirken, bu oran 2016 yilinda %51,9 seviyesinde gerceklesmistir. 2016 yili hari¢ tutuldugunda bu gelisme-
de Avrupa’dan gelen turist sayisindaki artis hizinin diger bolgelere kiyasla daha dusik gerceklesmesi etkili olmustur.

. Son on yillik dénemde Bagimsiz Devletler Toplulugu’ndan gelen yabancilarin paylr %20-25 araliginda dalgalanmaktadir. Bu bolgeden gelen ziyaretgi
sayisi son 10 yillik dénemde genel olarak artis egilimi sergilemektedir. S6z konusu artista hizmetler sektoriinde calismak Uzere bolgeden Tirkiye'ye
giris yapan kisilerin de etkisi bulunmaktadir. Bolgenin payi 2015 ve 2016’da Rusya’dan gelen ziyaretci sayisindaki disis nedeniyle 2014 yilinin altinda
kalmistir.

. Asya’dan gelen ziyaretgiler 2016’da Turkiye'ye gelen toplam yabanci ziyaretgiler iginde %19,5 pay almistir. Son yillarda 6zellikle Orta Dogu’dan gelen
ziyaretci sayisindaki artisin etkisiyle bolgeden Turkiye'ye gelen kisi sayisi artmaktadir.

Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanhdgi — *: Gegici verilerdir.
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TU RiZM SEKTC)RU TURKiYE$BANKASI

TURKIYE’DE TURIZM - GELEN TURISTLERIN PROFiLI

. 2016 Yilinda Tiirkiye'ye En Cok Turist Génderen Ulkelerden Gelen Turist Sayisi (milyon kisi)
1 %15,4 ve Toplam icindeki Paylari (%)

W 2012
H 2013
m 2014
W 2015
W 2016*

%4,7 %6,6

%3,4

Almanya Glrcistan ingiltere Bulgaristan iran Ukrayna Hollanda Rusya

e 2015 yilina kadar Tirkiye’'ye en fazla turist gdnderen ilk 3 tilke Almanya, Rusya ve ingiltere olmustur. 2015 yilinda Tirkiyeyi ziyaret edenlerin %32,4’( bu
Ulkelerden, yaklasik yarisi ise ilk 6 tlkeden gelmistir. Gelen ziyaretcilerin belli Ulkelerde yogunlasmasi sektori bu Ulkelerdeki gelismelere karsi kirllgan hale
getirmektedir. Nitekim Rus turist sayisi Rusya ekonomisindeki sikintilar nedeniyle 2015 yilinda %18,5, Kasim 2015’te Turkiye sinirini ihlal eden Rus savas
ugaginin dislridlmesi nedeniyle bas gosteren siyasi gerginlik nedeniyle 2016 yilinda %76,3 azalmistir. Boylece Rusya 2016 yilinda Turkiye'ye en fazla turist
gonderen ilk alti Glke arasinda yer alamazken, listede 6. siraya 1 milyon ziyaretci sayisi ile Ukrayna yerlesmistir.

e 2016 yilinda Avrupa Ulkelerinden gelen ziyaretgci sayisindaki dusisler %30’lar civarinda gergeklesmistir. Yurt icinde glvenligi tehdit eden olaylar Almanya
basta olmak Uzere Avrupa Ulkelerinden gelen turist sayisini baski altinda tutmaktadir.

e 2016 yilinda sadece Ukrayna ve Grcistan ile Suudi Arabistan, israil ve Urdiin basta olmak (izere bazi Ortadogu ilkelerinden gelen ziyaretci sayilarinda artis
gozlenmis, bu artislar ilgili Glkelerin toplam ziyaretgi sayisi icindeki dtsUk paylari nedeniyle genel rakamin dizelmesinde etkili olamamistir.

Kaynak: Kiltiir ve Turizm Bakanligi  *: Gegici verilerdir.
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TU RiZM SEKTC)RU TURKiYE$BANKASI

TURKIYE’DE TURIZM - ILLER BAZINDA GELISMELER

2012-2016 Déneminde ilk 4 ili Ziyaret Eden Yabanci Sayisi Turkiye'ye Gelen Turistlerin Milliyetlere Gére
(milyonkisi) Dagihmi (2016*)

istanbul Antalya
W 2012 ®m2013 ®m2014 m2015 m2016* 36,3% 24,4%

Istanbul Antalya Mugla izmir

° Turkiye’ye gelen yabanci turistlerin en cok ziyaret ettikleri sehir 2014’e kadar Antalya olurken, ziyaretci sayisi son bes yildir diizenli olarak artan istanbul
2014 yilinda ilk siraya yerlesmistir. En cok yabanci turistin ziyaret ettigi ilk 4 sehir arasinda 2015 yilinda ziyaretci sayisi artan tek sehir istanbul olmustur.

. 2016 yilinda ilk dort sehre gelen yabanci sayisi yillik bazda azalmis olmakla birlikte; istanbul bu gelismeden nispeten daha az etkilenmistir. istanbul’a ge-
len yabanci ziyaretgi sayisi yillik bazda %26 azalirken, Antalya, Mugla ve izmir'deki azalislar %40’in tizerinde gerceklesmistir.

° Bu gelismeler cercevesinde ilk 4 sehirden istanbul’a gelen yabanci ziyaretcilerin toplam ziyaretci sayisindan aldigi pay bir miktar artarken, digerlerinin
paylarinda gerileme gozlenmistir.

Kaynak: Kiltiir ve Turizm Bakanligi *: Gegici verilerdir.
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TU RiZM SEKTC)RU TURKiYE$BANKASI

TURKIYE’DE TURIZM - ILLER BAZINDA GELISMELER

2015 Yilinda Milliyetlere Gére il Tercihleri (%) ° Son yillarda Turkiye'ye 6nemli sayida turist gonderen Almanya, Rusya ve
Hollanda’dan gelen turistlerin tercih ettikleri ilk il Antalya’dir. 2015 yilin-
da Tirkiye'ye gelen Rus turistlerin %77,8’i, Alman turistlerin %56,4’0

1(;8 1 Antalya’yl tercih etmistir. Dolayisiyla Rusya ekonomisindeki sikintilar,
80 1 Ulkeyle yasanan siyasi gerilim ve Turkiye'ye iliskin artan gtvenlik endise-
;8 leri 2016 yilinda Antalya’da yer alan turistik tesislerimizi olumsuz etkile-
50 - mistir.

40 -+

30 - . Almanya, Rusya ve Hollanda’dan gelen turistlerin 2015 yilinda tercih
20 A ettikleri ikinci il, sirasiyla %23,3, %13,4 ve %24,5’lik paylarla istanbul ol-
18 1 mustur. 2016 yilinda Antalya turizmini etkileyen negatif faktorler istan-

Almanya Rusya ingiltere iran Hollanda bul icin de gegerli olmakla birlikte ziyaretci milliyetlerdeki gesitliligin ya-
= Antalya = istanbul m Mugla S m Diger ni sira is amacli olarak da ziyaret ediliyor olmasi ve énemli bir transfer
noktasl olmasi sehrin olumsuz konjonktirden diger sehirlere oranla da-

ha az etkilenmesine neden olmustur.

° Turkiye'ye gelen ingiliz turistlerin ziyaret etmeyi tercih ettikleri illerin basinda 2015 yilinda %50,3 oranla Mugla gelmektedir. Mugla’y1 %21 tercih oraniyla
Istanbul, %18,4 ile Antalya takip etmektedir. 2016 yilinda Mugla basta ingilizler olmak tizere Avrupali turist sayisindaki azalistan olumsuz etkilenmistir.

. 2015 yilinda iranh turistlerin %44,4’( istanbul’u ziyaret etmistir. Yurt disina cikislarda Dubai ve Malezya’dan sonra tglinci sirada Tirkiye'yi tercih eden
Iranli turist sayisi 2016 yilinda %2,1 gibi nispeten ilimli bir oranda azalmistir.

Kaynak: Kiltiir ve Turizm Bakanligi

Mart 2017 19



TU RiZM SEKTC)RU TURKiYE$BANKASI

TURKIYE’DE TURIZM - ILLER BAZINDA GELISMELER / istanbul

80 - Milliyetlere ve Yillara Gore istanbul'a Gelen Turist Sayisinin
2016 Yilindaistanbul'aGelen Yabanci Yillik % Degigimi*
Turistlerin Milliyetlerine Gore Dagihmi (%) 60 1 53.0
40
Diger 69% 20
0
_20 -
40 4
_60 |
Fransa4% Almanya iran ABD ingiltere Irak Toplam
_ Suudi Almanya m 2013 w2014 m 2015 2016**
ingiltere Arabist 11%
4% rapistan iran 7%
5%
° 2016 yilinda istanbul’u ziyaret eden yabancilarin milliyetlerine gére dagilimi incelendiginde, ilk 5 lkenin toplam icinde %31 pay aldigl, sehri ziyaret

eden yabancilarin oldukga cesitli Glkelerden geldikleri gozlenmektedir. Bu durumda sehrin kiltlr ve kongre turizmi acisindan gelismesi ve cografi ola-
rak onemli bir baglanti noktasinda konumlanmasi etkili olmaktadir.

° istanbul’a gelen yabanci turist sayisi 2013 ve 2014 yillarinin ardindan hizi yavaslamakla birlikte 2015 yilinda da artmistir. Son yillarda istanbul’a iran ve
Irak basta olmak tizere Ortadogu ve Arap (lkelerinden gelen ziyaretci sayilarindaki belirgin artislar dikkat cekmektedir. Nitekim istanbul’u ziyaret eden
Arap turistlerin toplam yabanci ziyaretciler icindeki payi 2011 yilinda %11,3 iken 2016 yilinda %21,5e yikselmistir.

. 2016 yilinda Suudi Arabistan ve Urdiin basta olmak (izere bazi Ortadogu tlkeleri ile Ukrayna’dan istanbul’a gelen ziyaretgi sayilari 2015’e gére bir mik-
tar artis kaydetmis, Avrupa Ulkelerinden gelen ziyaretci sayilarindaki diisus diger sehirlere gére daha ihmli dizeyde olmustur. Sehre gelen toplam ya-
banci ziyaretgi sayisindaki disis %25,9 olmustur.

Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanligi *: 2015 yilinda gelen yabanci ziyaretgi sayisina gére siralanmistir. **: Gegici verilerdir.

Mart 2017 20



TU RiZM SEKTC)RU TURKiYE$BANKASI

TURKIYE’DE TURIZM - ILLER BAZINDA GELISMELER / Antalya

2016 YilindaAntalya'ya Gelen Yabanci Milliyetlere ve Yillara Gére Antalya'ya Gelen Turist Sayisinin
Turistlerin Milliyetlerine Gare Dagilmi (%) 30 - 209 Yilhk % Degisimi*

8,5 9,3 8,0

Almanya 10 1 > °° 0 1,326 >
34%
-10 4 )
Ukrayna 187
Diger 36% 10% -30 - e -23,8
-29,6
-34,2
50 4 -45,0
-55,1
-70 4
Rusya 9%
90 J -82,8
Hollanda ho Almanya Rusya Hollanda Ingiltere Isveg Toplam
0
% m2013 m 2014 m2015 2016**

2015 verilerine gore Antalya’yi ziyaret eden yabancilarin %55’ini Alman ve Rus turistler olusturmustur. Yiksek pazar bagimlilgi sektortn ilgili Glkelerde
yasanan gelismelere oldukca duyarli olmasina neden olmaktadir.

Kasim 2015’te Tarkiye'nin sinir ihlali gerekgesiyle Rus ucagini distrmesinin etkisiyle 2016 yilinda Antalya’ya gelen Rus turist sayisi bir dnceki yil ile kiyas-
landiginda %82,8 dlismus, Rus turistlerin toplam yabanci ziyaretgiler icindeki payr %9’a gerilemistir. Ugak krizinin ardindan uygulamaya koydugu yaptirim-
lar kapsaminda Tirkiye'ye turist gonderen seyahat firmalarinin lisansini iptal eden ve Tirkiye ucuslarini sinirlandiran Rusya, 2016 yili ortalarinda bu ted-
birleri esnetmeye baslamis olmakla birlikte turizm sezonu olumsuz kosullar altinda tamamlanmistir.

Ayrica, yurt icinde yasanan glvenligi tehdit edici olaylar Almanya basta olmak Uzere Avrupa Ulkelerinden gelen turist sayisi (izerinde baski yaratarak An-
talya turizmini olumsuz etkilemistir.

Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanligi *: 2015 yilinda gelen yabanci ziyaretgi sayisina gére siralanmistir. **: Gegici verilerdir.
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TU RiZM SEKTC)RU TURKiYE$BANKASI

TURKIYE’DE TURIZM - ILLER BAZINDA GELISMELER / Mugla ve izmir

2016 YilindaMugla'ya Gelen Yabanc Turistlerin 2016Yilindaizmir'e GelenYabanci Turistlerin
Milliyetlerine Gére Dagilimi (%) Milliyetlerine Gore Dagihmi (%)

ingiltere
43%

Almanya 40%

Diger 27%
Diger 30%

Belcika 5% ika 59
Belgika 5% ngiltere 10%
Almanya

10%

iran 6% Hollanda 9%

Ukrayna7% Hollanda 8%

° 2016 yilinda 1,7 milyon yabanci ziyaretci agirlayan Mugla Tirkiye'nin turizm acisindan 3. siradaki sehridir. Yabanci ziyaretgilerin milliyetlerine gore da-
gilimi incelendiginde 2016 yilinda ingiltere’nin %43’lik pay ile ilk sirada yer aldigi, Almanya ve Hollanda’nin sirasiyla %10 ve %8 paylarla ingiltere’yi ta-
kip ettigi gortlmektedir.

° 2016 yilinda 672 bin yabanci tarafindan ziyaret edilen izmir’i en cok Alman, ingiliz ve Hollandali turistler tercih etmistir.

° Her iki sehrin de agirlikli olarak yurt ici asayis olaylarina duyarh Avrupali turistlerce ziyaret ediliyor olmasi sektoriin 2016 yilinda sikintili bir dénem ge-
cirmesine neden olmustur.

Kaynak: Kiltiir ve Turizm Bakanhigi
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TU RiZM SEKT@RU TURKiYE$BANKASI

TURKIYE’DE TURIZM - KRUVAZIYER TURIZMI

Turkiye'ye Gelen Kruvaziyer Gemi ve Yolcu Sayilari

2.500 1.612 1.623 - 1.750
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B Gelen Yolcu (bin kisi) — ==@==Gemi sayisi (sag eksen)
e Turizm sektérinde kruvaziyer turizmi en hizli blylyen alanlardan biridir. Tlrkiye’nin de icinde bulundugu Akdeniz havzasi 2014 yilinda dinyada seyahat
eden kruvaziyer gemilerinin %19,9’unca ziyaret edilerek Karayipler’in ardindan en fazla tercih edilen ikinci bolge olmustur. Statista verilerine gore ayni yil
kruvaziyer yolculari diinya genelinde kisi basi ortalama 2.123 USD harcama yapmistir.

e Kruvaziyer turistlerinin diger turistlerle kiyaslandiginda gtinlik yaklasik 3 kat harcama yapmakta oldugu dikkate alindiginda turizmin bu alaninin 2016 yili
haric tutuldugunda Turkiye'ye yillik 400 milyon dolar civarinda gelir sagladigi tahmin edilmektedir.

e Tirkiye'ye gelen kruvaziyer gemilerinin %40’a yakini Yunanistan’in Pire limanindan hareket etmekte olup, son yillarda bu limanda yasanan olumsuzluklar
gemilerin glzergahini bati Akdeniz’e kaydirmasina neden olmustur. 2016 yilinda glvenlik sikintilarinin kruvaziyer turizmi Uzerindeki olumsuz etkisi ¢cok
belirgin olmus, gelen gemi sayisi 2015’e gére %59,5, gelen yolcu sayisi ise %66,8 azalmistir.

Kaynak: Deniz Ticareti Genel Miid(iirligi
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TU RiZM SEKT@RU TURKiYE$BANKASI

TURKIYE’DE TURIZM - KRUVAZIYER TURIZMI

Limanlara Ugrayan Kruvaziyer Yolcu Sayisi

Liman Yolcu Sayisi Pay (%)
2012 2013 2014 2015 2016 2015 2016
istanbul 596.027 689.417 518.935 595.880 43.543 31,5 6,9
Kusadasi 564.317 577.685 556.745 567.315 349.781 30,0 55,7
izmir 552.764 486.493 257.233 241.716 27.619 12,8 4,4
Antalya 159.430 163.575 175.778 168.538 45.979 8,9 7,3
Marmaris 110.279 152.685 107.724 129.126 15.628 6,8 2,5
Bodrum 52.832 28.546 32.879 62.050 61.315 3,3 9,8
Cesme 4.787 62.741 62.115 40.772 57.987 2,2 9,2
Canakkale 4184 7.467 9.999 22.494 6.394 1,2 1,0
Alanya 25.743 40.843 18.556 22.332 9.271 1,2 1,5
Diger 25.310 31.324 50.161 39.147 10.516 2,1 1,7
|Toplam 2.095.673 2.240.776 1.790.125 1.889.370 628.033 100,0 100,0

e 2016 yilindaki tablodan Bodrum ve Cesme limanlari haricinde tim limanlar olumsuz etkilenmistir.

e 2015 yili verilerine gore Turkiye'ye kruvaziyer gemileriyle gelen yolcularin yaklasik %75’i Kusadasi, istanbul ve izmir'i ziyaret etmisken, 2016 yilinda bu
oran %67’ye diismistir. Kusadasi limaninin istanbul ve izmir ile kiyaslandiginda yolcu sayisindaki kaybi nispeten daha az oldugundan, toplam ziyaretci
sayisi icindeki payl %55,7'ye yikselmistir.

e Konjonktlrel sikintilar hari¢ tutuldugunda Tirkiye’de kruvaziyer turizminin tam olarak gelisememesi yeterli liman olmamasindan kaynaklanmaktadir.
Kaltir ve Turizm Bakanligi’nin Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 hedefinde 3’0 istanbul’da olmak izere toplam 10 tane yeni kruvaziyer liman projesi bulun-
maktadir.

e [stanbul’da yapiimasi planlanan Salipazari liman projesi giindemde yer almaya devam etmektedir. istanbul’'un son dénemdeki ziyaretgi sayisinin azalma-
sinda 2014 yilindaki 6zellestirme siireci ve sonrasinda insaat calismalari nedeniyle istanbul limanini ziyaret eden gemi sayisindaki diisiisiin de etkili oldu-

gu dusundlmektedir. Kaynak: Deniz Ticareti Genel Midlirligu
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TURKIYE’DE TURIZM - KONGRE VE TOPLANTI TURIZMI

is Amacl Gelen Ziyaretciler (bin kisi) e Dinyada toplanti ve kongre turizminin toplam turizm gelirlerinin %30’unu olusturdugu ve yillik

250 milyar dolar civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Turkiye kapasite, donanim ve teknoloji
2.500

J

2333 3 315 anlaminda nitelikli tesislere sahip olmasi, cografi konumunun sagladigi avantajlar ile dogal, tari-

hi ve kultarel zenginlikleri nedeniyle son 10 yilda kongre turizminde tercih edilen bir merkez

olmustur.

2.000
e Uluslararasl Kongre ve Konvansiyonlar Birligi (ICCA) verilerine gore Turkiye 2015 yilinda duzen-

lenen 211 kongre ile diinyada 18., Avrupa’da 11. sirada yer almistir.

1,500 e 2016 yilinda ise glvenlik sikintilari nedeniyle Tirkiye’de yapilmasi planlanan 69 kongre, 1.220

toplanti ve 1.340 etkinlik iptal edilmis, diizenlenen etkinliklere katiim beklenenden az gergek-
lesmistir.

1.000

e 2015te 148 kongreye ev sahipligi yaparak diinya siralamasinda 8., Avrupa’da 7. sirada bulunan

2012 2013 2014 2015 2016

Istanbul’'un, hen(iz resmi veriler aciklanmamakla birlikte 2016 yilinda 66. siraya kadar geriledigi

Kaynaklar: TUIK, ICCA, TURSAB . . .
y tahmin edilmektedir.

e TUIK verilerine gore Turkiye'ye is amacl gelen ziyaretci sayisi 2015 yilinda %4,4, 2016 yilinda %18,2 azalmistir.

e Kongre ve toplanti amaciyla Tirkiye'yi ziyaret eden kisilerin ortalama harcamalari gezi amacli gelenlerinkinin 3 katindan fazladir. Bir turist ortalama
750-800 dolar harcama yaparken kongre ve toplanti amaciyla gelen ziyaretgiler ortalama 2.000-2.500 dolar harcama yapmaktadir.
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TURKIYE’DE TURIZM - SAGLIK TURIZMI

Saglik ve Tibbi Nedenlerle Gelen Ziyaretgiler e Saglk turizmi; medikal turizm, termal turizm ve medikal SPA ile yasli ve engelli turizmini
150 - (bin kisi) kapsamaktadir. Diinya genelinde yilda yaklasik 30 milyon kisinin saglik amacli seyahat ettigi; saglik
4o 415 turizminden elde edilen cironun 150 milyar dolari buldugu ifade edilmektedir.
350 e Turkiye'nin saglik turizminden elde ettigi gelirin yaklasik 2,5 milyar dolar oldugu tahmin
300 4 edilmektedir.
250 - o Saglk turizmi kapsaminda gelen ziyaretgiler cogunlukla turistik bdlgeleri tercih etmekte,
200 ziyaretlerde Antalya, istanbul, izmir ve Mugla gibi sehirler én plana ¢ikmaktadir. TUIK verilerine
150 - gore Tarkiye’'ye saghk amach gelen turist sayisi yilin 3. ceyreginde diger dénemlerin altinda
100 - gerceklesmektedir. Saglk turizmi kapsaminda en fazla ziyaretci Libya, Irak ve Almanya’dan
50 gelmektedir.

0 - TR RNy R SRR R e Onemli bir déviz kazandirici hizmet olarak degerlendirilen saglik turizmine kamu kesimi
2012 2013 2014 2015 2016 . . .. .
tarafindan destek verilmektedir. Bu kapsamda hastalara ulasim destegi saglanmakta, yurt disinda

tanitim, pazara giris strecinde yapilan arastirma ve calismalar, saglik kuruluslarinca uluslararasi mevzuata uyum veya yurt disi pazarlara girmek amaciyla
alinan belge, sertifika veya akreditasyonlar gibi konularda cesitli kolaylklar gosterilmektedir.

e Yapilan yatirmlar ve saglanan destekler paralelinde nitelikli insan kaynagi, sayisi giderek artan modern tesisler ve rakiplere kiyasla sahip olunan fiyat
avantaji, saglik turizminin 2008-2014 déneminde %34 gibi yluksek bir hizla buylimesini saglamistir.

e Tirkiye'ye saglk ve tibbi nedenlerle gelen kisi sayisi 2015 yilinda %13,1 azalmis, 2016 yilinda ise %4,8 artis kaydetmistir.

Kaynak: TUIK
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TURKIYE’DE TURIZM - IC TURIZM

Seyahat Sayisi (Bin) Seyahat Harcamasi (Milyon TL) Ortalama Harcama (TL)

2015-9 2016-9 Degisim (%)| 2015-9 2016-9 Degisim (%) 2015-9 2016-9 Degisim (%)
Gezi, Eglence, Tatil 12.147 13.860 14,1 7.019 9.372 33,5 578 676 17,0
Kaltar 637 546 -14,3 269 301 12,0 422 551 30,6
Yakinlar Ziyaret 40.350 37.404 -7,3 10.829 11.568 6,8 268 309 15,2
Saglik 3.640 3.367 -7,5 1.314 1.530 16,5 361 454 25,9
Toplanti, konferans, kurs, seminer 634 461 -27,3 229 251 9,7 361 544 50,8
Ticari iliskiler, fuar 384 370 -3,6 161 180 12,3 419 488 16,6
Diger 2.166 1.753 -19,1 680 863 26,8 314 492 56,6
Toplam 59.958 57.761 -3,7 20.500 24.065 17,4 342 417 21,9
° 2016 yilinda yurt disi ana pazarlardaki sikintilar karsisinda farkh tlkelerde tanitim faaliyetleri yUrUterek pazar cesitlendirmesine yonelik calismalar yapan

turizm sektord, ic pazara yonelik kampanyalara da agirhk vermistir. Kamu otoriteleri de yaptiklari c¢esitli dizenlemelerle i¢ pazarin hareketlenmesine
destek vermeyi amaclamistir.

° 2016’nin ilk Gg ceyreginde hanehalkinin yurt icinde yaptig ziyaretler gezi, eglence ve tatil amaclh yapilanlar haricinde azalmis, bununla birlikte toplam
seyahat harcamalari %17,4 artis kaydetmistir. Temmuz 2016’da yasanan basarisiz darbe girisimi sonrasinda kamu personeline 8 Agustos tarihine kadar
uygulanan izin yasagl bu donemdeki tatil rezervasyonlarinin iptal edilmesine neden olmus, bununla birlikte uzun bayram tatilleri, Temmuz ayinda kamu
personelinin yurtdisi cikislarina getirilen yasak ve dizenlenen kampanyalarin etkisiyle i¢ pazar yil genelinde hareketli seyretmistir.

° Son yillarda gerceklestirilen turizm yatirimlarinin ve kampanyalarin daha ¢ok yabanci turistleri hedef alarak yapiimasi ve yerli talebin ihmal edilmesi, za-
manla daha cok vatandasin tatil amaciyla yurt disina ¢cikmayi tercih etmesini beraberinde getirmistir. 2005-2015 déneminde yurt disina ¢ikan vatandas
sayisi %112 artisla 8,8 milyon kisiye ulasmistir. Ayni dénemde turizm giderleri %68 artis kaydederek 2015 yilinda 5,7 milyar dolara ulasmistir. 2016 yilin-
da ise yurt disina ¢ikan vatandas sayisi 2015’e gore %9,8, turizm gideri %11,4 azalmistir.

° 2017 yilinda resmi ve dini tatiller genelde hafta sonuna denk gelmektedir. Son donemde doviz kurlarinda gozlenen hizli yikselisler ile birlikte glin sayisi-
nin azalmasi yurt disinda tatil yapmayi aliskanlik haline getirmis olan kesimin talebinin yurt icine yoénelmesine neden olabilecektir. Ote yandan, alim gi-

clinde gozlenebilecek azalis ve son donemde issizlik oraninda gézlenen artisin bu etkiyi sinirlandirabilecegi dustnilmektedir. Kaynak: TOIK
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TURKIYE’DE TURIZM - SEYAHAT ACENTALARI

101 Seyahat Acenteleri Sayist (Bin Adet) 2.3 Acentelerin illere Gére Dagilimi

9 - il Adet Pay (%)
g . istanbul 3.243 34,7
7 | Antalya 1.312 14,0
Ankara 647 6,9
® 1 Mugla 644 6,9
> izmir 415 4.4
4 Bursa 269 2,9
3 Aydin 212 2,3
5 Nevsehir 170 1,8
Konya 130 14
! Adana 129 14
O - Diger 2.179 23,3
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Toplam 9.350 100,0

° Seyahat acenteciligi turizm sektorinin édnemli alanlarindan biridir. Tlrkiye’de faaliyet gosteren A grubu seyahat acenteleri tim seyahat acenteciligi hiz-
metlerini gerceklestirebilirken, B grubu acenteler uluslararasi kara, deniz ve hava ulastirma araclari ile A grubu seyahat acentelerinin dizenleyecekleri
turlarin biletlerini satabilmektedir. C grubu acenteler ise sadece Tlrk vatandaslari icin yurt ici turlar diizenlemeye yetkilidir.

° Turkiye’de faaliyet gdsteren seyahat acentesi sayisi 2007-2016 déneminde %80,3 artis gdstermistir. 2017 yili Ocak ayi itibariyla TURSAB’a tiye 9.350 adet
seyahat acentesi faaliyet gdstermekte olup bu acentelerin %97,8’i A grubu isletmelerdir. Seyahat acentelerinin yaklasik %50’si istanbul ve Antalya’da faa-
liyet gdstermektedir.

. 2016 yilinda yurt disindan Turkiye’ye gelen ziyaretcilere hizmet veren seyahat acentelerinin faaliyetleri olumsuz etkilenirken, agirlikh olarak i¢ turizm ya
da yurtdisi seyahat planlamasina ydnelik calisan blyilk seyahat acentelerinin sektordeki durumdan daha az etkilendigi gdzlenmistir. Sektorde 2017 yilin-
da da benzer seyrin stirmesi beklenmektedir.

Kaynak: TURSAB
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TURKIYE’DE TURIZM - SON GELISMELER

° Kamu yetkilileri sektoriin yasadigi sikintilara ¢6zim Gretmek Uzere Subat 2016’da Turizm Eylem Plani’ni agiklamistir. Plan kapsaminda sek-
torde faaliyet gosteren firmalarin kredi kullanimlarinda ve devlete olan yiktmldliklerinin 6denmesinde kolayliklar saglanmasi basta olmak
Uzere sektorin sorunlarini hafifletmeye yonelik dizenlemeler yer almaktadir.

° 28.03.2016 tarihli Bakanlar Kurulu Karariyla yurtdisindan 750 bin dolar ve Uzeri doviz saglayan konaklama isletmeleri ile belgeli deniz turizmi
tesislerinin ihracatci sayilmalari saglanmistir.

° Nisan 2016’da cikarilan bir ydonetmelikle bankalarca sektdrde faaliyet gdsteren firmalara verilen kredilerin siniflandirilmasina iliskin dtzenle-
landirilmasi ya da yeni bir itfa planina baglanmasi mimktn hale getirilmistir. Ancak, s6z konusu dizenlemelerin, dogrudan turizm isletmele-
rine yonelik olmasi nedeniyle, sektoriin durumundan olumsuz etkilenebilecek diger sektorlerin risklerini hafifletmekte yetersiz kalabilecegi
dustntlmektedir. Bu durum, s6z konusu dizenlemelerin kapsaminin turizm sektorinin tedarik zinciri icerisinde yer alan diger sektorleri de
icerecek sekilde genisletilmesi geregini glindeme getirmektedir.

° Nisan 2016’da aciklanan “Sektorel istihdam Destekleme Egitim Programi” ise sektoriin istihdam ile ilgili sikintilarina ¢cézim Gretmeyi amacla-
maktadir. Diizenlemeye gére mevsimlik turizm iscilerinin is s6zlesmelerinin askida oldugu strelerin tcret ve primlerinin ISKUR’un bitcesin-
den karsilanmasi kararlastirilmis olup, kamu bu tesvik icin 260 milyon TL kaynak ayirdigini ve bu calismayla 44.753 kisinin Ucretlerinin karsi-
lanmasini hedefledigini aciklamistir. Tesvikin baslangic asamasinda Antalya ve Mugla icin uygulanacagi duyurulmustur.

° 31.12.2016 tarihli Bakanlar Kurulu Kararr ile turizmde saglanan yakit desteginin kapsami genisletilerek stiresi 2017 yilsonuna kadar uzatilmis-
ar.

. Yetkililer dizenlemelerin ilk etapta acil sorunlari cdzmeye yonelik oldugunu belirterek turizmin cesitlendirilmesine, dért mevsime yayilmasi-
na ve katma degeri yiksek hizmet verilmesine yonelik yapisal bir ¢ozim programinin da hazirlanmakta oldugunu ifade etmektedirler.
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TURKIYE’DE TURIZM - REKABET GUCU

Seyahat ve Turizm Rekabetgilik Endeksi 2015 Yili Siralamasi ve Ulke Puanlari Turkiye ve Alternatif Destinasyonlarin Seyahat ve Turizm Rekabetciligi Geligimi
Sira  Ulke  Deger A 2011 2013 2015

1 ispanya 5,31 Ispanya Puan Sira Puan Sira Puan Sira

2 Fransa 5,24 italya ispanya 5,29 8 5,38 4 5,31 1

3 A|manya 5,22 Portekiz Italya 4,87 27 4,90 26 4,98 8

4 ABD 5,12 Yunanistan Portekiz 501 18 501 20 464 15

5 ingiltere 5,12 Turki Yunanistan 4,78 29 4,75 32 4,36 31

6 lsvicre 4,99 v Tarkiye 4,37 50 4,44 46 4,08 44

7 Avustralya 4,98 funus Tunus 4,39 47 = = 3,54 79

8 italya 4,98 Misir Misir 3,96 75 3,88 85 3,49 83

9 Japonya 4 94 0 1 2 3 4 5 6 Not: Calismada 2011 yilinda 139, 2013 yilinda 140, 2015 yilinda 141 Glke yer almistir.

10 Kanada 4,92

15 Portekiz 4,64 . Diinya Turizm Orgiitii 2007 yilindan bu yana (lkelerin seyahat ve turizm ortamlarini ayrintili degerlendirmelerine ve cesitli

alanlarda kendilerinin zaman icinde ilerlemelerini izlemelerine olanak saglayan Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi'ni
31 Yunanistan 4,36 aciklamaktadir. 2007-2009 vyillari arasinda yillik bazda, 2011 yilindan sonra ise iki yilda bir yayinlanmakta olan rekabet
endeksi ¢cevre diizenlemeleri, seyahat ve turizm politikasi, altyapi ile dogal ve kiltlrel kaynaklar olmak Gzere 4 alt endeksten

44 Turkiye 4,08 o Y
olusmaktadir. Endeks 1-7 puan araliginda deger almakta olup 6rgiitiin son ¢alismasinda 141 Ulke kapsanmistir.

E e ° 2015 yili degerlendirmesine gore ilk (¢ sirada ispanya, Fransa ve Almanya’nin yer aldigi listede Tiirkiye 4,08 endeks puaniyla

- i\;“w v 44, sirada yer almistir. Akdeniz havzasinda yer alan ve Tirkiye'ye alternatif olarak tercih edilebilecek destinasyonlar ile

birlikte degerlendirildiginde Turkiye turizm rekabet giicl acisindan 7 llke arasinda 5. konumda yer almaktadir.

° Son vyillarda ispanya ve italya’nin turizm rekabetciliginde ©nemli mesafe kaydederek listede hizla vyikseldikleri
gozlenmektedir. Turkiye 2011 yilinda listenin 50. sirasinda yer alirken 2015 yilinda 44. siraya yukselmistir. 2011 yilinda 29.
sirada yer alan Yunanistan son vyillarda yasadigi ekonomik kriz nedeniyle 2015 yilinda listede iki sira geriye diserken, Tunus

Kaynak: UNWTO ve Misir’in turizmdeki rekabet glgleri Glkelerde yasanan siyasi sorunlar nedeniyle hizla gerilemistir.
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TURKIYE’DE TURIZM - REKABET GUCU

e Seyahat ve Turizm Politikasi ve Dizenlemeleri dikkate alindiginda Tarki-

. Alternatif L o .
Endeks Listede Ulkeler ye’nin rekabet gliciinln genel rekabet siralamasinin oldukca altinda oldugu
PUEIRD  SIEE icinde Sirasi gorilmektedir. 2015 yilinda aciklanan listede endeks puani 3,98 olan Turki-
Seyahat ve Turizm Politikasi ve Dizenlemeleri 3,98 85 7 ye bu alanda 141 ulke arasinda 85. sirada yer almistir.
Seyahat ve Turizmin Onceliklendirilmesi 4,39 83 7
Uluslararasi Aciklik 334 61 5 e Turkiye'ye alternatif olarak tercih edilebilecek diger 6 Ulke ile kiyaslandigin-
Fiyat Rekabetciligi 4,37 94 3 da Turkiye'nin endeksin alt kalemlerinden fiyat rekabetciligi alaninda 6n
Cevresel Surdurdlebilirlik 3,83 95 7 plana ¢iktigl, seyahat ve turizmin dnceliklendirilmesi ve gevresel strdirule-
Gevre Dizenlemeleri 4,53 78 6 bilirlik konularinda kendisini gelistirmesi gerektigi dikkat cekmektedir.
Is Ortami 4,54 59 2
Emniyet ve Glvenlik 4,23 121 6 e Turkiye'nin rekabet glicli Cevre Dizenlemeleri dikkate alindiginda da genel
Hijyen ve Saglik 5 AL 63 > siralamasinin altina dismektedir. Bu endeksin alt kalemlerinden Emniyet
Insan Kaynaklar ve Isglict Piyasasi 4,30 88 6 ve Givenlik 6zellikle gelistiriimesi gereken alan olarak dikkati cekmektedir.
Bilgi Islem Hazirligi 4,17 68 5
Altyapi 4,52 39 5 e Turkiye, turizm sektorindeki rakipleri arasinda, endeksin alt kalemlerinden
Havayolu Tagimaciligl Altyapisi 4,66 16 2 is Ortami alaninda Portekiz’den sonra ikinci sirada yer alarak giicli bir go-
Karayolu ve Liman Altyapisi 3,88 54 5 rinaim sergilemektedir.
Turist Servisleri Altyapisi 5,04 38 5
Dogal ve Kultirel Kaynaklar 3,31 29 4 e Ulasim altyapisi dikkate alindiginda Turkiye'nin rekabet glici genel sirasi-
Dogal Kaynaklar 2,78 73 5 nin Ustiine ¢ikmaktadir. 2015 yilinda aciklanan listede endeks puani 4,52
Kiltirel Kaynaklar ve is Gezileri 3,83 16 3

olan Turkiye bu alanda 141 Ulke arasinda 39. sirada yer almistir.

e Son yillarda hava yolu tasimaciligini gelistiren Tlrkiye bu alanda genel siralamada 16., yakin rakipleri arasinda 2. siraya yerlesmistir. Tlrkiye'nin rekabetciligini

daha ileriye tasimak icin karayolu ve liman altyapisinda da gelistirmeler yapmasi gerekmektedir.

e Seyahat ve Turizm Rekabetciligi endeksinde Turkiye'nin en rekabetci oldugu alt endeks dogal ve kiltirel kaynaklaridir. TUrkiye bu alanda genel listede 29., al-

ternatif destinasyonlar arasinda 4. sirada yer almaktadir.

e Turkiye kultirel kaynaklarinin yani sira son dénemde kongre turizmi alaninda yaptigl yatirimlarla is gezileri alaninda rekabetciligini artirmis, alternatif destinas-
yonlar arasinda 3. siraya ylkselmistir.
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TURKIYE’DE TURIZM - MALI YAPI

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri Alt Sektoriinde Mali Gelismeler

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Aktifler (Milyon TL) 38.319 45.251 49.265 57.776 67.618 77.871 101.711 120.169 138.220
Donem Net Kari / Zarari (Milyon TL) 255 -531 559 817 -1.081 1.465 -1.322 801 -3.137
Yabanci Kaynaklar/Pasifler (%) 53,4 57,6 55,3 56,6 60,9 61,0 65,5 68,5 71,3
Kisa Vadeli Y.K./Pasifler (%) 31,5 31,4 31,3 32,0 33,3 34,7 34,3 34,6 35,5
Uzun Vadeli Y.K./Pasifler (%) 21,9 26,1 24,0 24,6 27,6 26,3 31,2 33,9 35,8
Banka Kredileri/Yabanci Kaynaklar (%) 37,1 39,9 39,5 41,9 42,3 40,5 47,4 48,2 50,1
Takipteki Krediler Orani (%) 2,7 3,1 3,5 2,7 2,6 2,4 2,5 2,3 2,3

° Turizm sektorindn en 6nemli alt kolu olan konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektort son yillarda enflasyonun Gzerinde blylime oranlariyla hizla
blyUmds, sektortnin aktif blyukliga 2015 yilinda 2007 yilinin 3,6 katina ulasmistir.

° Ulke icindeki faktdrlerin yani sira ziyaretci gonderen (lkelerdeki her tiirlii ekonomik ve siyasi gelismelere duyarli olan sektériin karhilig bu gelismeler cer-
cevesinde oldukga istikrarsiz bir yapi sergilemektedir.

° Son yillarda sektorin yabanci kaynak ile finansmaninin arttigl, bu gelismede agirlikli olarak uzun vadeli borglanmalarin etkili oldugu gézlenmektedir.

° Sektorin kullandigl nakdi kredilerin %80 gibi 6nemli bir kismi yabanci para kredilerden olusmaktadir. Kullanilan kredilerin para birimi genellikle dolar
olurken firmalarin déviz kazanci ziyaretci turistlerin milliyetine gore farklilasabilmekte, bu durum da sektorde faaliyet gdsteren firmalarin parite riskine
maruz kalmasina neden olabilmektedir.

. 2007 yilinda yabanci kaynaklar icinde %37 paya sahip olan banka kredilerinin payi, 2015 yilinda %50’ye yikselmistir. Ote yandan, 2009-2010 kriz yillari
hari¢ tutuldugunda genel olarak iyilestigi gozlenen takipteki krediler orani 2016 yilinda %2,3 dizeyinde gergeklesmistir. Takipteki krediler hacminde artis
olmasina ragmen bu durum kredi hacminin de ayni oranda artmasiyla mimkdn olmustur.

Kaynaklar: Kalkinma Bakanhdi Girisimci Bilgi Sistemi, BDDK
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TURKIYE’DE TURIZM - MALI YAPI

Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Sektérinin Yurt Digsindan Sagladigi Borglar
3.500 - (Milyon Dolar)

3.000 -
B Uzun Vadeli

2.500 A

B Kisa Vadeli
2.000 -

1.500 ~

1.000 ~

500

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

° Kalkinma Bakanhg Girisimci Bilgi Sistemi verilerine gére 2015 yilinda 52 milyar TL mali borcu olan konaklama ve yiyecek hizmetleri sektorinin yurt
disindan sagladigl bor¢ TCMB verilerine gore ayni yil 2,6 milyar dolar dizeyinde olmustur. Sektorin yurt disindan sagladigl borglarin tamamina yakini

uzun vadelidir.

° Sektoriin 2004-2008 doneminde slrekli artis kaydeden dis borglari, 2008 yilinda 3 milyar dolarin Gzerine ¢cikmistir. 2008-2012 doénemindeki diststn
ardindan 2013 yilinda édnemli dlclde artan dis borglar, 2013 yilindan bu yana azalma egilimine girmistir.

Kaynaklar: Kalkinma Bakanligi Girisimci Bilgi Sistemi, TCMB

Mart 2017 33



TURIZM SEKTORU

S Y
TURKIYE $ BANKASI

TURKIYE’DE TURIZM - TESIS SAYISI VE YATIRIMLAR

Yillara Gére Turizm isletme Belgeli Tesislerin Sayisi

_ Tesis Sayisli Oda Sayisi Yatak Sayisi

2006 2.475 241.702 508.632
2007 2.514 251.987 532.262
2008 2.566 268.633 567.470
2009 2.625 289.383 608.765
2010 2.647 299.621 629.465
2011 2.783 319.319 668.829
2012 2.870 336.447 706.019
2013 2.982 357.440 749.299
2014 3.131 384.454 807.316
2015 3.309 404.462 850.089

Turizm Sektérinde Sabit Yatinmlar (Milyon TL)
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Kaynaklar: Kiltir ve Turizm Bakanligi, Ekonomi Bakanligi
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Son 10 yillik ddnemde turizm isletme belgeli konaklama tesisi sayisi %33, oda ve yatak sayisi
da %67 oraninda artig kaydetmistir.

Mevcut tesislerin doluluk orani 2016 yilinda %17,8'lik disus ile %50,8 dizeyinde gercekles-
mistir. Bu oran Avrupa’daki en distk doluluk orani olurken, ayni dénemde oda gelirlerinde
de %39,5 kayip yasanmistir (Oda basina glnlik gelir 2015: 65,36 Euro, 2016: 39,56 Euro).

Sektorde yatirim tesvik belgeleri kapsaminda yapilan yatirimlar 2011-2014 déneminde sU-
rekli artis kaydederek 2014 yilinda 6,9 milyar TL ile en yUksek dizeyine ulasmistir. Sektorde
kapasitenin oldukga yuksek bir seviyeye ulasmis olmasi ve talebe iliskin bas gostermeye bas-
layan sikintilar tesvik belgeli komple yeni yatirimlarin 2015 yilinda %15,3, 2016 yilinda %13,7
dismesine neden olmustur. Tesvik belgeli yenileme ve diger yatirnmlardaki disis ise 2015
yilinda %57,9, 2016 yilinda ise %25,6 olarak gerceklesmistir.

Turizm ve Yatirim Dergisi’nin turizm isletme belgeli 4 ve 5 yildizli toplam 738 tesisi ele alarak
hazirladigl “Resort Otellerde Renovasyon” arastirmasinin sonuglarinda gére 2016 — 2017 kis
doneminde sadece 44 kiyi otelinde yenileme calismasi yapilacak olmasi isletmelerin yenile-
me kararlarinda ciddi bir dists yasandigini ortaya koymaktadir.

Arzin Antalya ve istanbul illerinde belli bir doygunluga ulastigi gdz éninde bulundurularak,
sektorin arz fazlasi riskiyle karsilasmamasi icin 6Gnimuzdeki dénemde yatirimlarin bdlgesel
ihtiyaclar dikkate alinarak planlanmasi 6nem arz etmektedir.
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TURKIYE’DE TURIZM - KURULAN KAPANAN SIRKETLER

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyeti Sektoriinde Kurulan-Kapanan Sirket Sayilari

Sirket Gergek Kisi Tic.sl.
Kurulan Kapanan Kurulan Kapanan
2010 Sirket-i.§letme Sayisl 2.234 285 3.566 1.215
Toplam Icindeki Payi (%) 4,3 2,1 7,0 4,1
2011 5irket—ilsletme Sayisl 2.311 387 3.969 1.608
Toplam Igindeki Payi (%) 4,3 2,9 6,6 3,9
2012 Sirket - i;letme Sayisi 1.783 457 4.689 1.517
Toplam Igindeki Payi1 (%) 4,5 2,8 7,0 4,8
2013 Sirket - i.§|etme Sayisl 2.488 485 4174 1.293
Toplam Icindeki Payi (%) 5,0 2,8 7,1 6,5
2014 Sirket - i.§letme Sayisl 2.958 487 3.650 1.512
Toplam Igindeki Payi (%) 5,0 3,1 5,4 6,5
2015 Sirket - ilsletme Sayisi 3.439 434 2.810 1.294
Toplam Igindeki Payi1 (%) 5,1 3,2 6,0 6,8
2016 Sirket - i.§|etme Sayisi 3.515 405 2.506 1.395
Toplam Igindeki Payi (%) 3,5 4,1 4,2 4.6

° Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin Ticaret Sicil Gazetelerinden derlemis oldugu verilere gére Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyeti Sektoriinde kuru-
lan sirket sayisi 2012 yili haricinde artis kaydetmistir. Sektorde faaliyet géstermek Uzere kurulan gercek kisi ticari isletmelerin sayisi ise 2012 yilindan bu
yana azalmaktadir. 2016 yilinda kurulan isletmelerin yiyecek hizmeti alt sektoriinde yogunlastigi tahmin edilmektedir.

° 2016 yilinda sektorde faaliyet gdsteren 405 sirket, 1.395 gercek kisi ticari isletme kapanmistir.
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TURIZM SEKTORU / GENEL DEGERLENDIRME VE BEKLENTILER

° Tarkiye iklimi, dogal kaynaklari ve zengin tarihi degerlerinin yani sira konumu nedeniyle ulasilabilirliginin kolayligl ve Akdeniz canagindaki rakip
ulkelere gére daha yeni ve daha nitelikli tesislerin varhigi ile turizm potansiyeli yiksek bir Glkedir. Ulkenin iklimi ve cografi yapisi turizmin cesit-
lenmesine olanak vermekle birlikte sektoriin daha ¢ok deniz turizmi ile sinirlandigl, ziyaret edilen iller ve ziyaretci profili itibariyle sektérde ce-
sitlenmenin saglanamamis oldugu gozlenmektedir. Sektorde dncelikle pazar cesitlenmesi ve cografi yayginlasmayi saglayacak uzun vadeli bir
strateji olusturulmasi, bu stratejide katma degeri ylksek alanlarin 6zellikle ele alinmasi dnem arz etmektedir.

° Sektore iliskin uzun vadeli stratejiler olusturulurken Diinya Turizm Orgiiti’niin yayinladigi Seyahat ve Turizm Rekabetciligi Endeksi’nin sonucla-
ri dikkate alinmalidir. Pazarlamanin distk fiyat rekabetciligi Gzerinden yapilmasi yerine rekabet Ustinliklerimizin ortaya konmasi, tanitim faa-
liyetlerine agirlik verilmesi ve cevresel strddrilebilirlik, istikrarli seyahat ve turizm politikalari, emniyet ve glvenlik ile kara ve denizyollari alt-
yapisinin gelistiriimesi konularinda gerekli 6nlemlerin bir an dnce alinmasi isabetli olacaktir.

° Rusya ile yasanan siyasi gerginlik ve yurt icinde artan glvenlik endiselerinin etkisiyle 2016 yilinda Turkiye'ye gelen yabanci ziyaretci sayisi
onemli dlclide azalmis, talep Akdeniz havzasinda yer alan rakiplerimize yonelmistir.

° Temmuz 2016’da yasanan basarisiz darbe girisimi sonrasinda kamu personeline 8 Agustos tarihine kadar uygulanan izin yasagi bu donemdeki
tatil rezervasyonlarinin iptal edilmesine neden olmus, bununla birlikte uzun bayram tatilleri, Temmuz ayinda kamu personelinin yurtdisi ¢ikis-
larina getirilen yasak ve dlzenlenen kampanyalarin etkisiyle ic pazar yil genelinde hareketli seyretmistir.

. 2016 yilinda turizm gelirleri turist sayisinda yasanan azalisin yani sira sektorde sikintilari asmak icin yapilan promosyon ve fiyat indirimlerinin
de etkisiyle gerilemistir.

° Konaklama alt sektériinde mevcut tesislerin doluluk orani %17,8'lik gerilemeyle Avrupa’daki en dusik doluluk orani olurken, ayni donemde
oda gelirlerinde de %39,5 kayip yasanmistir.
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TURIZM SEKTORU / GENEL DEGERLENDIRME VE BEKLENTILER

° 2017 yilinda Rusya ile siyasi iliskilerin dizelmesiyle yabanci ziyaretci sayisinin 2016 yilinin Gstinde gerceklesmesi beklenmektedir. Petrol fiyat-
larinda beklenen artisin yaratacag gelir etkisiyle Korfez (ilkelerinden gelecek ziyaretci sayisinda da artis gdzlenebilecektir. Ote yandan, giiven-
lik endiselerinin Ust gelir grubuna dahil Avrupali turist talebini baski altinda tutmasi bu durumun sinirli kalmasina neden olacaktir.

° Sektorin bazi alt dallarinda planlamalarin cok énceden yapiliyor olmasinin yani sira givenlik algisindaki diizelmenin uzun zaman aldigi dikkate
alindiginda, 2016 yilinda sektdrde yasanan kaybin daha uzun bir strede telafi edilebilecegi, turizmle yakin iliskide bulunan diger sektorlerin de
2017 yilinda baski altinda kalmaya devam edebilecegi disintlmektedir.

° Son donemde doviz kurlarinda gdzlenen hizl yikselisler ile birlikte 2017 yilinda resmi ve dini tatil glin sayisinin az olmasi yurt disinda tatil yap-
mayi aliskanlik haline getirmis olan kesimin talebinin yurt icine ydnelmesine neden olabilecektir. Ote yandan alim giiciinde gdzlenebilecek aza-
lis ve son donemde issizlik oraninda gozlenen artisin bu etkiyi sinirlandirabilecegi disintlmektedir.

° Sektorde kapasitenin oldukca yUksek bir seviyeye ulasmis olmasi ve talebe iliskin bas gostermeye baslayan sikintilar nedeniyle, yenileme yati-
rimlarinda daha belirgin olmak Uzere tesvik belgeli yatirimlar 2015 ve 2016 yillarinda azalarak devam etmistir. Sektorin arz fazlasi riskiyle kar-
silasmamasi icin 6nimuzdeki donemde yatirimlarin bolgesel ihtiyacglar gbz dnine alinarak dikkatle planlanmasi 6nem arz etmektedir.
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YASAL UYARI

Bu rapor Bankamiz uzmanlari tarafindan givenilir olduguna inanilan kamuya acik kaynaklardan elde edilen bilgiler kullaniimak suretiyle, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir ve hicbir
sekilde finansal enstrimanlarin alim veya satimi konusunda tavsiye veya finansal danismanlik hizmeti saglanmasi olarak yorumlanmamalidir. Bu raporda yer verilen goris ve degerlendirmeler,
hicbir sekilde Tiirkiye is Bankasi A.S.'nin kurumsal yaklasimini yansitmamakta olup, raporu kaleme alan uzmanlarin kisisel gériis ve degerlendirmeleridir. Tirkiye is Bankasi A.S. bu raporda yer
alan bilgi, goris ve degerlendirmelerin dogru, degismez ve eksiksiz olmasi konusunda herhangi bir sekilde garanti vermemektedir. Tirkiye is Bankasi A.S. bu raporda yer alan bilgilerde
herhangi bir bildirimde bulunmaksizin degisiklik yapma hakkina sahiptir. Bu rapor ve icindeki bilgilerin kullanilmasi nedeniyle dogrudan veya dolayli olarak olusacak zararlardan Tirkiye is

Bankasi A.S. higbir sekilde sorumluluk kabul etmemektedir.
isbu rapor tzerinde Bankamizin telif hakki olup, Bankamizin yazili izni alinmaksizin herhangi bir kisi tarafindan, herhangi bir amagla, kismen veya tamamen cogaltlamaz, dagitilamaz veya
yayimlanamaz. Tum haklarimiz saklidir.
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