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Turizm sektorl, doviz kazandirici 6zelligi ile cari dengeye yaptigi olumlu katkinin yani sira
baglantih oldugu sektorlerle birlikte bir milyondan fazla kisiye sagladigi istihdam olanagi ile
Tiirkiye ekonomisinde onemli bir yer tutuyor.! Ayrica, Glkemizin kiltiirel ve ticari iliskilerinin
gelistiriimesi ve bu sayede kiresel pazarla entegrasyonu acisindan kritik bir rol oynuyor. 2019
yllsonu itibariyla mal ve hizmet ihracatimizin yaklasik %11'i turizm gelirinden olusurken, turizm
gelirlerinin GSYH icindeki pay1 %4 diizeyinde bulunuyor.

En Fazla Ziyaretgi Alan 10 Ulke
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Kaynak: UNWTO

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gore Tirkiye, 2018 yilinda en fazla
ziyaret edilen 6. Ulke konumunda bulunuyor. Tirkiye, ziyaretci sayisi bakimindan Avrupa’da %6,
dinya genelinde ise %3'lik pazar payina sahip. 2018 itibariyla ziyaretgi artis hizi %22 ile Avrupa
(%6) ortalamasinin Uzerinde bulunan Ulkemiz, Gliney Avrupa ve Akdeniz (lkeleri arasinda da
ziyaretci sayisini en hizli artiran ulke olarak 6ne ¢ikiyor.

2018 yilinda kiresel olcekte 1,5 trilyon USD’lik turizm geliri elde edilirken, bu gelirin yaklasik
yarisini 10 Ulke elinde bulunduruyor. Turizm gelirlerine gore siralandiginda ilk sirayr %141tk
paylyla ABD alirken, bu (lkeyi sirasiyla ispanya (%5) ve Fransa (%4) izliyor. Tirkiye ise %2'lik pazar
paylyla 14. sirada yer aliyor. Bu durum, ziyaretgiler tarafindan en fazla tercih edilen tlkelerden biri
olan Tirkiye'nin, turizmden daha fazla gelir yaratma konusunda 6nemli bir potansiyele sahip
olduguna isaret ediyor.

2015 sonundan itibaren Rusya ile Turkiye arasinda yasanan kriz, basarisiz darbe girisimi ve teror
saldinlan gibi gelismelerden olumsuz etkilenen turizm sektort, 2017'den itibaren toparlanma
egilimi sergiledi. Bu surecte TL'nin deger kaybetmesinin Turkiye'yi yabanci ziyaretciler agisindan
daha cazip hale getirerek sektdrdeki toparlanmayi destekledigi izlendi. 2019'da Turkiye'yi ziyaret
eden kisi sayisi yillik bazda %14 yikselerek 52 milyona ulasirken, turizm gelirleri de %18 artarak 30
milyar USD'ye yiikseldi. 2015-2018 doneminde disus kaydeden ziyaret¢i basina ortalama harcama
tutari da 2019'da yillik bazda %3 yukselerek 666 USD diizeyinde gerceklesti.

! Mevsimsel calisanlarin fazla oldugu sektorde kayit disi calisanlar da dikkate alindiginda istihdamin 2 milyona yaklastigi tahmin
ediliyor.
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Tiirkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretgi Sayisi Turizm Geliri ve Ortalama Harcama Tutari
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Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, TCMB, TUIK

2020 yili basinda yapilan tahminlere gore sektdrdeki performans artisinin bu yil da devam etmesi
bekleniyordu. 2020'de 58 milyon turist ve 40 milyar USD’'nin (zerinde turizm geliri
hedeflenmekteydi. Ancak, Aralik 2019'da Cin'in Wuhan sehrinde etkili olmaya baslayan Covid-19
salgininin pandemi niteligi kazanarak tim dlinyayla birlikte Turkiye'yi de etkisi altina almasi ile
turizm sektori en biytk performans kaybina ugramasi beklenen sektorlerden biri haline geldi.

Sektordeki performans kaybinin turizm sektoriindeki toplam kayith istihdamin %65'ini olusturan
yiyecek-icecek hizmetleri ile %23'lnu olusturan konaklama alt sektorleri basta olmak Uzere, ulasim
hizmeti saglayicilari (hava yolu yolcu tasimaciligi, taksiler, tur otobdusleri, ara¢ kiralama sirketleri
vb.), seyahat acenteleri ve tur operatorleri, turistik bolgelerde yer alan magaza, ¢arsi ve pazarlar,
muze ve Oren yerleri gibi cok sayida is birimini olumsuz etkilemesi bekleniyor.
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Kaynak: iktisadi Aragtirmalar B&limii

Ayrica, girdi-cikti analizi turizm sektorindeki daralmadan ¢ok sayida sektoriin is hacminin olumsuz
etkilenebilecegine isaret ediyor. Bu sektorlerin basinda gida gelirken, gida sektoéri Gzerinde
beklenen olumsuz etkinin tarimsal Gretime de 6nemli yansimalari olmasi bekleniyor. 2017-2019
doéneminde turizm harcamalari icinde en ylksek payl yeme-icme ve konaklama, tur hizmetleri ve
tasimacilik hizmetlerinin ardindan %12'lik payi ile giyim ve tekstil geliyor. Giyim ve ayakkabi
harcamalarindaki dustsun, tekstil ve hazir giyim sektoriine de olumsuz yansimalarinin olacagi
tahmin ediliyor.
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1. Koronaviriis Salgininin Turizm Sektoriine Etkileri

1.1 Kiiresel Etkiler

Koronavirls salginin yayilmasini 6nlemek amaciyla diinyanin bircok Glkesinde sosyal ve ekonomik
faaliyeti kisitlayan 6nlemler alindi. Salginin ¢ikis noktasi olan Asya’da baslayan ve son derece siki
bir sekilde uygulanan korumaci tedbirler, sonraki ddnemde vaka sayisindaki artislarla dikkat ¢eken

Avrupa ve ABD’'de de uygulanmaya baslandi.

Mart ayinda dinyanin bircok Ulkesinde giris-cikislar kontrol altina alinirken, basta uluslararasi
ucuslar olmak Uzere seyahatlere kisitlamalar getirildi. Bircok llkede perakende hizmet noktalari
gecici bir stireyle kapatilirken, ofisler bosaltilarak evden ¢alisma uygulamasina gecildi. Mart ayinda
baslayan ve Nisan ayinda sikilasan énlemler sonucunda bircok tlkede ekonomik ve sosyal faaliyet

durma noktasina geldi.

Koronavirls salgini hem arz hem talep kanali tGzerinden kiresel ekonomiyi olumsuz etkiledi. Mart
ayindan itibaren bircok sektérde Uretime ara verilirken, 6zellikle ithal girdi bagimliligi ytiksek olan
sektorlerde girdi temininde sikintilar yasandi. Ayrica, bu dénemde temel ihtiyaglar haricinde
tiketim harcamalar 6énemli 6lclide azaldi. Mart ayinda imalat sanayii aktivitesi belirgin sekilde
yavaslarken, harcamalardaki ani azalis ve is birimlerinin kapatilmasi hizmetler sektérini baski
altinda birakt.

Sektorel Bazda Kiiresel PMI Endeksi

(Mart 2020)
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Yildiz isaretleri Ekim 2009'dan bu yana kaydedilen en diisiik seviye oldugunu ifade ediyor.
Mevsim etkilerinden arindirilmis veriler 50 esik degerinin altindaki degerler bir dnceki
ddneme gdre daralma oldugunu gdsteriyor.

Kaynak: IHS Markit
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Sektorlerin etkilenme derecesi Uretimde yasanan aksakliklarin ve talepteki daralmanin boyutuna
gore farkhlik gostermekle birlikte, bu siiregte hizmet sektorlerinin sanayi sektorlerine gore daha
olumsuz bir performans sergiledigi goriliyor. Hizmetler sektéri icinde ise turizm sektord
digerlerinden olumsuz ayrisiyor.

1.2. Tiirkiye'ye Etkileri

Pandeminin etkilerinin yurt icinde henlz hissedilmedigi ve uluslararasi uguslarin normal seyrinde
devam ettigi 2020'nin ilk aylarinda turizm sektdri olumlu bir seyir izledi. Ocak-Subat 2020
doéneminde Tirkiye'ye gelen yabanci ziyaretci sayisi yillik bazda %9,7 artarak 3,5 milyon kisi
seviyesinde gerceklesirken, turizm geliri %8,3 artisla 2,6 milyar USD oldu.

Ancak, Mart ayinda koronaviriis salgininin Otel Doluluk Oranlari (%)

hizla yayilmasina bagli olarak sektoér olumsuz 2018 = 2019 m 2020

bir goriiniim sergilemeye basladi. Tirkiye'de 8>

gecen yil Mart ayinda %63,8 olan otel doluluk

orani bu yilin ayni ayinda %28,6'ya geriledi. 65

Bu donemde Tirkiye'ye gelen yabanci 45

ziyaret¢i sayist da %67,8 disls gosterdi.

2020'nin ilk ceyregi itibariyla bakildiginda 5 |

yabanci ziyaretci sayisi yillik bazda %22,1, O $ M NMHTA E E K A

H H 10 .
turizm gelirleri %11,4 azald. Kaynak: Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB)

Mart ayinda 68 llkeye uguslarin durduruldugu Turkiye'de, yurt ici seyahatlere yonelik kisitlama
kararlari aciklandi. S6z konusu 6nlemler ve artan belirsizlikler seri sekilde rezervasyon iptallerine
yol acti. Mart sonu itibariyla iptal oranlari yurt disi rezervasyonlarda %90, yurt ici rezervasyonlarda
ise %50'lere ulastl. Paket turlar basta olmak Uzere yasanan rezervasyon iptalleri, seyahat
acentelerinden baslayarak hava yolu sirketleri ve otellere kadar uzanan bir geri 6deme ve nakit
akisi sorunu yaratti.

Sosyal izolasyon 6nlemleri kapsaminda Mart ayinda alinan karar ile yurt genelinde hizmet veren
restoran, kafe gibi mekanlar gegici bir sureyle kapatilirken, bu noktalardan yalnizca paket servis ve
gel-al hizmeti verilebilecegi aciklandi. S6z konusu uygulama 2019 yili itibaryla 125 milyar TL
degerinde pazar blyukligine sahip olan yeme-icme sektoriinde faaliyetin dnemli bir bdlimundn
durmasina neden oldu. Yaklasik 2 bin isletmenin faaliyet gosterdigi ve toplam pazarin %20'sini
olusturan turizm baglantili yeme-icme hizmetleri alt sektori de bu stirecten olumsuz etkilendi.

Gelismelerden etkilenen bir diger dnemli faaliyet alani hava yolu tasimaciligi oldu. Koronaviriisiin
yayllmasinin 6niine ge¢mek amaciyla alinan sert tedbirlerin etkisiyle Tirkiye'de hava yolu
tasimaciiginda yolcu sayisinda Mart ayindan itibaren hizl distsler yasandi. i¢c hat yolcu sayisi bu
donemde gecen senenin ayni dénemine gore %20,9, dis hat yolcu sayisi da %15,7 oraninda
geriledi. Nisan ayinda da hem i¢ hat hem de dis hat yolcu sayisinda %40"1 asan oranlarda dususler
kaydedildi.
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Harcama kategorilerine gdre banka ve kredi kartlariyla yapilan alisverisler incelendiginde, turizmle
iliskili faaliyet gruplarina yonelik harcamalarin Subat sonundan itibaren geriledigi goriliyor. S6z
konusu gerilemenin, koronaviris salgininin ve sosyal izolasyon onlemlerinin yurt icinde etkisinin
hissedilmeye baslandigi Mart ortasindan itibaren hizlanmasi dikkat cekiyor. Ev disi yeme-icme

harcamalarini temsil eden yemek harcamalarinda da benzer bir seyir izleniyor.

Banka ve Kredi Kartlariyla Yapilan Harcamalarin Seyri
(yilhk % degisim)
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(*) Turizm kategorisi hava yolu, konaklama ve seyahat acenteleriitasimacilik alt kalemlerinin toplami
alinarak olusturulmustur.

Kaynak: TCMB

Bu slrecte, salginin sektdr Gzerindeki olumsuz etkisini sinirlandirmak amaciyla yurt iginde cesitli
ekonomik tedbirler aciklandi. Ekonomik istikrar Kalkani cercevesinde; konaklama vergisi
uygulamasi 1 Ocak 2021'e ertelenirken, otel kiralamalarina iliskin irtifak hakki bedelleri, hasilat pay!
odemeleri, SGK primi ve bazi vergi 6demeleri Nisan, Mayis ve Haziran aylari i¢cin 6 ay sureyle
ertelendi. Ayrica, turizm sektoriine 6zel olarak, askidaki personeli kapsayacak sekilde Kisa Calisma
Odenegi'ne ek basvuru imkani getirildi.

Seyahat acentelerine yonelik diizenlemeler kapsaminda, Kiltir ve Turizm Bakanligi'na bagh miize
ve Oren yerlerinde seyahat acentelerinin komisyon oranlari %20'den %30'a yukseltildi. Acentelerin
10-15 Ekim 2020'ye kadar getirdikleri turistler icin aldiklari komisyon oranlari %50 oraninda
artirilirken, TURSAB'a aidat édemeleri 2020 yili icin durduruldu. Otellere 6 aylik avans geri édeme
kredisi verilerek; bu kredi ile 27 Mart ve 6ncesi donemde acentelerden otellere yapilmis avans
o6demelerinin geri 6denmesine olanak saglandi. Hava yolu firmalarina ise ugus yasaklari kalktiktan
sonraki 2 ay icin Ucret iadelerinden muafiyet saglandi.

Bunlara ek olarak, 2 Mart 2020 tarihli Cumhurbaskani karari ile Avusturya, Belcika, Birlesik Krallik,
Hirvatistan, Hollanda, irlanda, ispanya, Malta, Norvec, Polonya ve Portekiz vatandaslarina vize
muafiyeti saglandi. Bu kapsamda, s6z konusu llke vatandaslarinin Tirkiye'ye yapacaklari ve her
180 glinlik ziyaret donemi icinde en fazla 90 giin ikamet sireli turistik amacgh seyahatlerinde
vizeden muaf olacaklari aciklandi.
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2. 2020 ve Sonrasinda Beklenen Performans
3.1. Kiiresel Pazara iliskin Beklentiler

Pandeminin etkisiyle kiresel GSYH'nin yaklasik %10'unu olusturan turizm endustrisinin bu yil
biytk darbe alacagi tahmin ediliyor. Diinya genelinde turist sayisinin 2020'nin ilk ceyreginde bir
onceki yila gbre %22 azaldigini ve yil genelinde %60-80 oraninda disebilecegini aciklayan
UNWTO, bu 6lgekte bir dislsiin diinya genelinde turizm endistrisinin bu yil 910-1.200 milyar
USD kaybetmesine yol acabilecegini belirtiyor. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) de
sektorde kuresel 6lgekte istihdamin 100 ila 120 milyon kisi azalabilecegine dikkat cekiyor.

2020 yilinda Covid-19 sebebiyle diinya turist sayisinda yasanmasi beklenen dustsin, 2003

yilindaki SARS ve 2009 yilindaki kiiresel kriz ddneminde yasananlara gére ¢ok daha derin olacagi
tahmin ediliyor.

Diinya Genelinde Turist Sayisi
(milyon kisi)

1.600
1.400
1.200
1.000

756
800 694 691

2009 - Kiresel

urese ‘I. \Senaryo 1:
600 5003 - SARS Ekonomik Kriz 2020 - COVID-19 ] ' 613
-%4 o .
290 4 -%60-80 \ Senaryo 2:
400 ’ ' 438
Senaryo 3:
200 321
0
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020(t)

Kaynak: UNWTO

UNWTO'nun analizine goére, 2020 yilinda turizm endustrisi i¢cin muhtemel 3 senaryo bulunuyor.
Uluslararasi seyahat kisitlarinin Temmuz ayi baslarinda kaldirilacagi varsayimi ile olusturulan ilk
senaryoda uluslararasi turist sayisinin yillik bazda %58 oraninda azalacagi ©ngoriliyor.
Sinirlamalarin Eylul'de kaldinlacagr varsayimiyla olusturulan 2. senaryoda turist sayisinda distsin
%70'e ulasacagl tahmin ediliyor. Korumaci ©nlemlerin kaldirilmasinin  yilsonuna kalmasi

durumunda ise 2020 yili genelinde turist sayisinin bir 6nceki yila gore %78 azalabilecegi
disundltyor.
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Uluslararasi Turist Sayisinin Aylar itibariyla Gelisimi - 2020 Yili icin Muhtemel 3 Senaryo
(yrllik % degisim)
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Kaynak: UNWTO

Turizm sektdrinin 6nimizdeki donemdeki performansinda pandeminin ve buna bagli olarak
kiresel ekonomideki toparlanmanin seyrinin belirleyici olacagi distndldyor. Dinyanin cesitli
bélgelerinde yasanan dogal afetler ve terdr saldirlarinin ardindan turistlerin yeniden seyahat
etmeyi ve konaklamayi givenli bulmasinin en az 6 ay surdigi belirtiliyor. 2002'nin sonlarinda
Hong Kong'da ortaya ¢ikan ve 37 llkeye yayilan SARS'In Asya Pasifik Bolgesi'ndeki; Eylil 2008'de
ABD'li yatinm bankasi Lehman Brothers'in batisiyla patlak veren kiiresel krizin ise diinya genelinde
turist sayisi Uzerindeki etkileri bu tespiti destekliyor. Covid-19'un yarattigi etkinin niteligi ve
boyutu dikkate alindiginda, bu surenin 1 yila kadar uzayabilecegi dusindullyor.

SARS'In Asya Pasifik Bolgesinde ve Kiiresel Ekonomik Krizin Diinya Genelinde
Turist Sayisinin Gelisimi Uzerindeki Etkileri (aylik % degisim)
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Tarih eksenindeki -4 ile 12 arasinda degisen rakamlar krizin etkilerinin gériildtigii dénem boyunca kaginci ayda olundugunu gostermektedir. Sifir (0)
noktasi SARS salgini icin Mart 2003', Kiiresel Kriz igin Ocak 2009'u temsil etmektedir.

Kaynak: UNWTO
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Gelismelerin hava yolu tasimaciligr tizerinde COVID-19'un Hava Yolu Yolcu Tagimaciligi Uzerinde

de Onemli etkiler yaratmasi bekleniyor. Beklenen Etkisi (2020/2019)
Uluslararasi Hava Tasimaciligr Birligi'nin - . Gelierdek
(IATA) Mart 2020 tarihli analizine gore, Havayolusirketinin Yolcu trafigi Besmm
.. . . kayith oldugu bl ik % degisi
seyahat kisitlamalarinin 3 ay sirmesi halinde ayith oldugu bolge (yilltke % degisim) (milyar USD)
kuresel havacilik gelirleri 2019'a gére %44 Avrupa -46 -76
distsle 252  milyar USD  tutarinda Latin Amerika -41 -15
gerileyebilecek. Bu durumda kiiresel yolcu Orta Dog.u. 39 19
o ) _.Asya Pasifik -37 -88
trafiginin =~ %48 oraninda  azalabilecegi  pfika 3 4
tahmin ediliyor. Yolcu trafiginde en sert Kuzey Amerika =27 -50
diistisiin  Avrupa'da, gelirlerdeki en hizli SektérGeneli -38 -252

. i *) Ucretli Yolcu Kilometre (RPK
daralmanin ise Asya Pasifik bolgesinde (7 Ueretiveleu Kilometre (RPK)

. Kaynak: UNWTO
yasanmasi bekleniyor.

Son doénemde, hastaligin kismen de olsa kontrol altina alindigi dislincesi ve pandemide ikinci
dalganin yasanmayacagi Umidiyle diinya genelinde koruyucu 6nlemlerin gevsetilmeye baslandigi
gériliyor. Cin'in ardindan italya ve Fransa gibi salginin etkilerinin sert bir sekilde yasandigi Avrupa
ulkelerinin de dahil oldugu bir grup llkede Mayis ayindan itibaren izolasyon &nlemlerinin
kademeli bir sekilde kaldirilmaya baslandigi izleniyor.

Turizm endustrisinde kiresel olcekte i¢ talebin dis talebe gore daha hizli toparlanma kaydetmesi
bekleniyor. Ozellikle Temmuz-Eyliil déneminde aile ve arkadas ziyareti ile tatil amacli seyahatlerin
i¢c turizme hareket kazandirabilecegi ongoriliyor. Bu durum, sektorde ilk olarak ic turizmin
canlandiriimasina yonelik adimlar atilacagina isaret ediyor.

Bununla birlikte, turizm faaliyetinin yeniden canlanmasinda, sosyal izolasyon &nlemlerinin
gevsetilmesi ve seyahatlerin normale donmesinin yani sira ziyaretgilerin gelir diizeyinde, harcama
egiliminde, tuketici tercihlerinde ve psikolojilerinde yasanan degisikliklerin rol oynayacagi
distinliyor. izolasyon dnlemleri sebebiyle bircok Ulkede tiiketicilerin gelir kaybina ugramasinin
yani sira salginin seyrindeki olasi dalgalanmalarin yaratabilecegi glivensizlik ve buna bagh ortaya
ctkacak kaygilar ile issiz kalma korkusu gibi psikolojik faktorlerin tlketici davranislarina yansiyacagi
ve zorunlu olmayan seyahatlerden kacinilacagi distiniltyor.

3.2. Tiirkiye Pazarwna Yonelik Beklentiler

Mayis ayi itibariyla Turkiye'de de normallesmeye donik adimlar atilmaya baslandi. S6z konusu
adimlar arasinda sokaga cikma yasaklar ile sehirlere giris-gikis yasaklarinin kademeli olarak
gevsetilmesinin yani sira AVM'lerin, belirli magaza gruplari ve pazar yerlerinin yeniden faaliyete
acilmasi yer aldi. Ulastirma takvimine gore 27 Mayis itibariyla i¢ ve dis hat uguslarinin kismi olarak
baslatilmasi planlaniyordu. Ote yandan, THY yetkilileri ucuslara baslama tarihinin i¢c hatlarda 4
Haziran'a, dis hatlarda 10 Haziran’a kadar ertelendigini acikladi. Yiksek Hizli Tren'in ise herhangi
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bir giincelleme olmamasi halinde Mayis sonunda sinirli kapasite ile seferlerine baglamasi
bekleniyor. Haziran'dan itibaren sokaga cikma yasaklarinin tamamen kaldirilmasi ve salginin
kontrol altina alindig Ulkelerle olan sinir kapilarinin yolcu trafigine acgilmasi planlaniyor. Ayrica
halka agik eglence ve dinlence tesisleri ile 6ren yerlerinin hizmete girmesi hedefleniyor.

Turizm sektorline iliskin normallesme adimlarinin ayri bir liste halinde hazirlandigi gortliyor. Buna
gore Mayis ayinda turizm bdlgelerinde faaliyetin baslatilmasina yonelik hazirliklarin yapilmasi
hedefleniyor. Haziran'da havalimanlarinin gerekli saglik tedbirlerinin alinmasi yoluyla kullanima
hazir hale getirilmesine yonelik calismalar yapilmasi dngoriliyor. Bu dénemde ayrica miize ve

oren yerlerinin ziyarete acilmasi planlaniyor.

Turizm Sektoriinde Normallesme Takvimi

Mayis

Turizm Bolgeleri
Guvenli turizm igin gerekli olabilecek
saghk kapasitesinin artirlimasi

Haziran

Turizm Bolgeleri

Havalimanlarinin isletilebilmesi icin
laboratuvarlarin kurulup, test ve
tedavi altyapisinin isleme alinmasi

Temmuz

Konser Yerleri

Konser salonlarinin %50 kapasite ile
genel ve ozel kurallara uyulmasi
sartiyla oturma dizeni olmayan

ayakta konserlerin baslatiimasi

i¢ ve dis turizmin baslatiimasi Miize ve Oren Yerleri
Tanitim kampanyalar Uzerine
calisiimasi Yurt igi ve yurt disi turizm
hareketinin baslamasi icin ulagim

takviminin hazirlanmasi

Genel ve 6zel kurallara® uyulmasi
sartiyla kontrolli sekilde ziyarete
aciimasi

Sergi gibi kilturel faaliyetlerin genel
ve Ozel kurallara uyulmasi sartiyla
yapilmasi

Konser Yerleri

Konser salonlarinin %50 kapasite ile
genel ve 6zel kurallara uyulmasi
sartiyla oturma diizeni olan
konserlerin baslatiimasi

Covid-19'a karsi sertifikasyon sistemi
Turizm hareketinin baslamasi igin
sertifikasyon ¢alismasi yapilmasi

Otel, motel, pansiyon isletmecileri
Uygun sartlar altinda misteri kabulune
baslanmasi

(*) Genel kurallar; sosyal mesafe (1,5 m.), maske kullanimi ve hijyen kurallarindan olusuyor. Ozel kurallarin iseilgili Bakanlik tarafindan
uygulama tarihinden 6nce belirlenerek ilan edilecegi belirtiliyor.

Kaynak: COVID-19 Normallesme Plani, 4 Mayis 2020

Kilttr ve Turizm Bakanhgi tarafindan hazirlanan ve turizm sektoriinde koronaviriis salginina karsi
alinacak tedbirleri iceren “Saglkh Turizm Sertifikasyon Programi”nin 2020 yaz sezonundan itibaren
uygulanmasi planlaniyor. Uluslararasi sertifikasyon kuruluslar tarafindan verilecek sertifikalar ile
hava yollari, havalimanlari ve diger ulasim araclar ile konaklama ve yeme-icme tesislerinde Ust
dizey saglk ve hijyen kosullarinin yerine getirildiginin belgelenecegdi ifade ediliyor. Yolcu saghgi
ve glvenligi, calisan sagligi ve guvenligi, tesislerde alinan dénlemler ile ulasim araglarinda alinan
onlemler olmak Uzere 4 ana baglikta toplanan sistem ile 6zellikle i¢c pazarda tiiketicilerin gliveninin
yeniden temin edilmesi hedefleniyor.
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Saglikli Turizm Sertifikasyon Programi

Yolcularin Turkiye'ye giris yaptiklari andan ¢ikis yapacaklari ana kadar uygulanmasi gereken
° tedbir ve dnlemleri iceriyor. Terminal girislerinde maskesiz yolcularin igeri alinmamasi, yolculara
,:Q’ Yolcu saghd ve giivenligi lcretsiz maske saglanmasi, terminal binalarina girislerde termal kamera, viicut ates dlgtimu
- uygulamalari, dezenfeksiyon halilari ve gerekmesi halinde dezenfeksiyon kabinleri olusturulmasi
ve seyahat etmesinde sakinca gorilen yolcular icin uygulanacak protokollerden olusuyor.

Ulasim, konaklama ve yeme-icme tesislerinde gorevli personelin fiziksel ve ruhsal sagliklarinin
tamamen yerinde olmasinin teminine iliskin dnlemleri kapsiyor. Personelin hijyen ve sanitasyon
egitimleri, gerekli hijyen/saglik ekipmaninin temini, personelin tesislere giris 6ncesi gerek ates
oOlcer gerekse de uygun standartlarda termal kameralar ile denetimden gecirilmesi ve vardiya

planlamasi, personelde enfeksiyon taramasi gibi proseddrleri iceriyor.

Konaklama ve yeme-icme tesislerinin faaliyetlerine iliskin diizenleme ve 6nlemlerle ilgili

1

12
. ]

) = sertifikasyon slrecini kapsiyor. Sertifikasyon ile pandeminin kontrol altina alinmasi icin gerekli
Tesislerde alinan 6nlemler . o O . . .
olan mesafe, temas, izolasyon gibi tedbirlerin ayni zamanda tesislerde gorev yapan tim

personele uygulanmasi ve denetlenmesi saglaniyor.

Hava, kara ve deniz yolu ulasim araglarinda da belirli tedbir ve diizenlemeleri iceriyor. Bunlar,
» ulasim araclarinda gorev yapan personelin egitimi, personelin bagisiklik belgesi, ulasim
Ulasim araglarinda alinan 6nlemler - . S . .
Q araglarinin sterilizasyonu ve yolcu tasima sisteminin glivenli mesafe standartlarina gore

diizenlenmesi gibi énlemleri kapsiyor.

Ayrica, sektorde zincirleme etki yaratan geri deme sorununun firmalar acisindan daha fazla risk
olusturmamasi amaciyla, ilerleyen dénemde bazi Avrupa Ulkelerinde de uygulanmaya baslanan
kupon (voucher) uygulamasinin devreye alinabilecegi ifade ediliyor. Uygulama kapsaminda
seyahat acenteleri tarafindan kullanicilara daha ileri bir tarihte kullaniimak tzere kupon veriliyor ve
belirli bir tutarda nakit 6demesi yapiliyor. Kullanicisina konaklama ve yeme-icme hizmeti gibi
olanaklardan faydalanma imkani saglayan kuponlar aracihidiyla, bu strecte rezervasyonlarin
sorunsuz bir sekilde ertelenmesi hedefleniyor.

Sosyal izolasyon dnlemlerinin gevsetilmeye baslamasiyla olusan iyimser beklentilerin etkisiyle, son
doénemde yurt ici rezervasyonlarda kismi bir toparlanma egiliminin olustugu belirtiliyor. Hava yolu,
konaklama ve seyahat acentelerine yonelik banka ve kredi kartiyla yapilan harcamalardaki
distsin Mayis'in ilk haftasi itibariyla yavaslamasi bu goriist destekliyor. Hastaligin yaz aylarinda
kontrol altina alinacagi varsayimi ve son donem gelismeleri dikkate alindiginda, normallesme
takviminin planlandigi sekilde uygulanmasi halinde sektorde faaliyetin yilin ikinci yarisinda kismen
de olsa iyilesme kaydedebilecegi distndliyor.

Bununla birlikte, kiresel olcekte uluslararasi seyahat yasaklart UNWTO tarafindan 6ngoérildigu
sekilde Temmuz ayinda kalksa dahi, 2020 yilinda yabanci ziyaretgilerden tlkemize énemli bir girig
beklenmiyor. Yurt icinde sektoriin en 6nemli pazarlarini olusturan Rusya ve Avrupa‘'da ekonomik
faaliyette beklenen daralmanin bu Ulkelerden gelen ziyaretci sayisini olumsuz etkilemesi
bekleniyor. Ayrica, petrol fiyatlarindaki sert dislsin Rusya ve Orta Dogu ulkelerinin gelirleri
Uzerinde baski olusturacagi 6ngoriliyor.

11
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Tiirkiye'ye En Fazla Ziyaretci Gonderen Ulkeler ve Bilyiime Tahminleri

Rusya -5, —— 15,6
7,0 &

Almanya -/, 112

Bulgaristan

ingiltere
iran

Glrcistan

Ukrayna 7,7 &
Irak -4,7 2019 itibariyla
-7,5 & toplam

rotenc 25 icindeki pay1 (%)
Azerbaycan 2020 yil GSYH 2,2

blylme tahmini (%)
Polonya -4,6 2,0

-15 -10 -5 0 5 10 15 20

Kaynak: Kultur ve Turizm Bakanhgi, IMF

Yurt i¢i talebin harekete gegmesi ve Temmuz-Agustos doéneminde yurt icinde turizm sezonunun
baslamasi durumunda otellerin %40-50 kapasiteyle calismak Uzere acilacadi ve odalarin en fazla
yarisinin dolacagi tahmin ediliyor. Faaliyetin 2020'nin son c¢eyreginde harekete ge¢mesi
durumunda ise Ekim-Aralik ddneminin Tirkiye'de yaz sezonunun sonuna denk gelmesi sebebiyle,
s6z konusu hareketin etkisinin sinirli kalacagi disindliyor. Bu donemde talebin distk kalmasi
sebebiyle otellerin bir kisminin agilmamasi s6z konusu olabilecek.

Konaklamada oldugu gibi diger baglantili faaliyet alanlarinda da hizli bir iyilesme beklenmiyor.
Turkiye'de yeme-icme sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin Haziran ortasinda acilmasi
bekleniyor. Acildiktan sonra sosyal mesafe kurallarini gézetmek amaciyla restoranlarin hizmet
kapasiteleri ile calisma sureleri konusunda dizenlemeler yapilmasi glindeme gelebilecek. Bu
durumun, sektorde faaliyet baslasa bile yasanan gelir kaybini telafi etmeye yeterli olmayabilecegi
tahmin ediliyor. Hava yolu sirketlerinin ise seyahat kisitlamalarinin kademeli olarak kaldirilmasi
beklentisine karsilik, sabit giderlerin de etkisiyle 6zellikle ikinci ceyrekte yliksek oranlarda kayba
ugrayacagi tahmin ediliyor.

Tum faktorler birlikte degerlendirildiginde sektdr genelinde agirlik kazanan goris, 2020'nin
kiresel trendlere paralel sekilde yeni ortama uyum saglama yili olacagi ve turizm endustrisinde
esas toparlanmanin 2021’e kalacagi yoniinde.

3. Turizm Sektoriiniin Finansman Yapisi
Yurt icinde turizm sektoriine? kullandirlan toplam nakdi krediler Mart 2020 itibariyla 107,8 milyar

TL dizeyinde bulunuyor. Bu dénemde sektore kullandirilan kredilerin reel sektor icindeki payi
%4,6 olurken, takipteki krediler orani %7,9 ile %5,5 olan finans disi sektér ortalamasinin Gzerinde

BDDK'nin sektorel kredi siniflamasinda yer alan “oteller ve restoranlar” verisi ile TCMB siniflamasinda yer alan “konaklama ve
yiyecek hizmeti faaliyetleri” verileri kullanilmistir.
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seyrediyor. Sektorin yurt disindan sagladigi kredi borcu Mart 2020 itibariyla 1,4 milyar USD
dizeyinde iken, s6z konusu borcun tamamina yakini uzun vadeli kredilerden olusuyor. Sektére ait
uzun vadeli kredilerin hizmetler sektdriine ait uzun vadeli krediler icindeki payr Mart 2020 itibariyla
%2,1 olurken, sektoriin kisa vadeli borglarinin hizmetler sektoriinden aldigi pay ise %1,2
dizeyinde bulunuyor.

Takipteki Krediler Orani (%) Yurt Disindan Saglanan Kredi Borcu
10,0 (milyar USD)
80 35
8,5 20 Hizmetler 30
Turizm Sektorii /‘
7,0 60 25
>0 _/ 2,0
5,5 0 _— )
1,5
4,0 30
1,0
Finans Digi1 Sektor 20
2,5
10 0,5
1,0 0 0,0
2017 2018 2019 2020 2004 2008 2012 2016 2020/¢1

Kaynak: BDDK, TCMB

Sektortn déviz yukdmliligu onemli bir risk olusturmamakla birlikte, turizm faaliyetlerinde ani
durus ve uzun surebilecek durgunluk sebebiyle bor¢ geri ddemelerinde sikintilar yasanmasi s6z
konusu olabilecek. Kamu tarafindan alinan ve reel sektériin geneline yonelik mali tedbirlerin
finansmana erisim ve likidite ihtiyacini karsilamak bakimindan sektére olumlu yansimalarinin
olacagl, ancak is hacminde beklenen belirgin daralma sebebiyle s6z konusu etkinin sinirli kalacagi
tahmin ediliyor.

Cok sayida faaliyet grubunu blinyesinde bulunduran turizm sektdriinde firmalarin lgek acisindan
farklilik arz etmesinin kamu tarafindan saglanan finansal destege erisim bakimindan isletmelerin
ayrismasina neden oldugu belirtiliyor. Agirlikli olarak is hacmi yiksek olan kurumsal firmalarin
faaliyet gosterdigi turizm baglantili yeme-icme alt sektdriinde ve hava yolu sirketlerinde
finansman sikintilarinin, kamu desteklerinin de etkisiyle ydnetilebilecegi tahmin ediliyor. Ote
yandan, konaklama, yeme-icme ve ulastirma da dahil olmak Uzere sektoriin diger paydaslarinin
mali performanslarinin o6lgekleri, is hacimleri ve yeni kosullara uyum saglama becerileri
dogrultusunda sekillenecegi diistiniltyor.

4. Turizmde Degisen Trendler

Ontmiizdeki dénemde turizm sektériinde énemli yapisal degisikliklerin yaganmasi bekleniyor. Bu
sUrecte, sosyal mesafenin korunmasi ve hijyen ihtiyacinin seyahat tercihlerini sekillendiren temel
unsurlardan olacagi dustndliyor.

Turizm sektori kapsaminda sosyal mesafe uygulamasindan en fazla etkilenecek olan faaliyet
gruplarinin basinda hava yolu tasimaciligi geliyor. Son dénemde giderek artan sayida hava yolu
firmasi, ucus ekibi ve yolcularin maske kullanmasini zorunlu hale getiriyor. Firmalar, kontuar
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hizmetlerinden binis dncesi kontrollere, yeme-igme hizmetlerinden oturma diizenine kadar cok
sayida uygulamayi sosyal mesafe kurallarina uyacak sekilde yeniden bicimlendiriyor. Sosyal
mesafe Onlemlerinin yani sira azalan talebin etkisiyle ilk etapta ucuslarin %50 kapasite ile
yapilacagi yonindeki gorisler glindeme geliyor. Bununla birlikte, eksik kapasite ile yapilacak
ucuslarin bilet fiyatlarinin dnemli 6lclide artmasina sebep olacagi gorlisi son donemde agirhk
kazaniyor. Ayrica, sektdr temsilcilerinin degerlendirmelerine gére, Diinya Sivil Havacilik Orgiti
tarafindan hazirlanarak kiresel olcekte baglayiciligi olan bazi standartlarin olusturulacagi ve
bunlarin zorunlu hale getirilebilecedi tahmin ediliyor. Ge¢miste yasanan terdr saldirlarinin
ardindan glvenlik 6nlemleri alaninda yasanan degisimin, bu kez saglk alaninda yasanmasi
bekleniyor.

Sosyal mesafeyi koruma ihtiyacinin konaklama sektdriine ilk yansimasinin, yeni kosullara uyum
saglamasi amaciyla mevcut tesislerin yeniden yapilandiriimasinda goérilmesi bekleniyor. Dustk
kapasite ile calisma, ortak alanlari ayirma, mesafeyi koruma ve gerekli hijyeni saglama konusunda
calismalar yapilmasi gerekiyor. Ayrica, 2021'den itibaren blyik otellerin yerine daha ¢ok butik
otel, villa tipi belirli mesafelerle konumlandirilmis yapilarin bulundugu tesislerin tercih edilecegi
belirtiliyor. Her sey dahil oteller ve acik bife sisteminin eskisi kadar tercih edilmeyebilecegi
distnuluyor. Konaklamanin disinda transfer, tarihi ve turistik mekanlar, restoran ve alisveris
noktalarinda da sosyal mesafenin korunmasini temin eden degisimlerin yasanmasi bekleniyor.
Ayrica, konaklama basta olmak Uzere sektoriin tim hizmet saglayicilarinda hijyen kosullarini en
Ust dizeyde tutabilmek icin teknolojik uygulamalardan ve dezenfektasyon sistemlerinden
yararlanilacagi ifade ediliyor.

Oniimiizdeki dénemde tur konseptinin popiilerligini vyitirecegi ve kisiye 6zel seyahat
planlamalarinin 6ne c¢ikacagi tahmin ediliyor. Cok sayida insanin kapali bir mekanda uzun stre
yolculuk yaptigi gemi turlarina (cruise) yonelik talebin de belirgin sekilde azalacagi distnualiyor.
Deniz turizmi yerine kuglk gruplar halinde yapilabilen ekoturizm, gastronomi, yat, dalis, karavan,
cadir vb. diger alternatif turizm cesitlerine yonelimin artmasi bekleniyor. Ayrica, hava yolu ile
seyahat etme isteginin azalmasina bagl olarak uzak cografyalara yolculuklarin azalacagi; buna
karsilik komsu ulkelerden Tirkiye'ye karayolu ile ziyaretlerin artabilecegi 6ngoriliyor.

Kongre turizminde 6nemli bir yapisal degisim yasanmasi bekleniyor. Sirket toplantilari, konferans
ve seminer vb. organizasyonlar icin konaklamali veya konaklamasiz seyahatlerin azalacag;
toplantilarin daha ¢ok dijital platformlar Gzerinden yuritilecegi tahmin ediliyor. Ayrica, spor ve
sanat konulu uluslararasi organizasyonlarin askiya alinabilecegi belirtiliyor.

2019'da 750 binden fazla saghk amagl ziyaretciyi agirlayan Tirkiye, uluslararasi hasta sayisi
bakimindan ABD, Almanya, Tayland ve Hindistan'in ardindan 5. sirada yer aliyor. Yaklasik 1 milyar
USD'lik gelir elde edilen saglk turizminin, Mayis ayinda kademeli olarak baslatilacag! belirtiliyor.
Bu kapsamda, gelen ziyaretcilerden 48 saat 6nce yapilmis olan ve Covid-19 tanisinda kullanilan
PCR testi istenecegi; karayolu ile gelenlerin araglarinin yurda alinmayacagi ve hastalarin dogrudan
randevu aldiklari hastaneye transfer edilecegi ifade ediliyor. ilk etapta ortopedi ve travmatoloji,
cerrahi ve kardiyoloji gibi belirli saghk hizmetlerinin yer aldigi 13 alanin hizmete agilmasi
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bekleniyor. Gelen hastalarin yaklasik yarisinin yoneldigi sag¢ ekimi faaliyetleri, bu siire¢te 6ncelikli
olarak canlanmasi beklenen is gruplari arasinda yer aliyor.

Son yillarda elektronik vize ve kapida vize gibi hizli uygulamalarda artis olmakla birlikte, halen
diinya nifusunun yaklasik yarisinin geleneksel vize uygulamalarina tabi oldugu gorillyor.
Oniimiizdeki dénemde seyahatleri tesvik etmek amaciyla hizli vize uygulamalarina yénelimin
artacagi distnaliyor.

Sektérde gelismesi beklenen yeni bir alan olarak dijital turizm 6ne cikiyor. interaktif internet
siteleri ve uygulamalar yardimiyla kullanicilara belirli bir bdlgeyi tanitan, anlatan ve sanal ortamda
gezilebilmesini saglayan seceneklerin artacagi dngoruliyor.

YASAL UYARI

Bu rapor Bankamiz uzmanlari tarafindan gutvenilir olduguna inanilan kamuya agik kaynaklardan elde edilen bilgiler kullanilmak suretiyle,
sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir ve hicbir sekilde finansal enstrimanlarin alim veya satimi konusunda tavsiye veya finansal
danismanlik hizmeti saglanmasi olarak yorumlanmamalidir. Bu raporda yer verilen géris ve degerlendirmeler, hicbir sekilde Tirkiye is Bankasi
A.S./nin kurumsal yaklasimini yansitmamakta olup, raporu kaleme alan uzmanlarin kisisel géris ve degerlendirmeleridir. Tiirkiye is Bankasi A.S.
bu raporda yer alan bilgi, goris ve degerlendirmelerin dogru, degismez ve eksiksiz olmasi konusunda herhangi bir sekilde garanti
vermemektedir. Tirkiye is Bankasi A.S. bu raporda yer alan bilgilerde herhangi bir bildirimde bulunmaksizin degisiklik yapma hakkina sahiptir.
Bu rapor ve icindeki bilgilerin kullanilmasi nedeniyle dogrudan veya dolayli olarak olusacak zararlardan Tiirkiye Is Bankasi A.S. hicbir sekilde
sorumluluk kabul etmemektedir.

isbu rapor tizerinde Bankamizin telif hakki olup, Bankamizin yazili izni alinmaksizin herhangi bir kisi tarafindan, herhangi bir amacla, kismen
veya tamamen c¢ogaltilamaz, dagitilamaz veya yayimlanamaz. Tum haklarimiz sakldir.
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