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E-Ticaret Sektoriinde Son Donemde Yasanan Gelismeler

Genel anlamda mal ve hizmetlerin internet tzerinden alim-satimini kapsayan e-ticaret, kiiglk isletmeler
de dahil olmak Uzere firmalarin diinyanin pek ¢ok noktasina Urlnlerini satabilmesine ve fiziksel olarak
ulasamadiklari muisterilere sanal ortamda ulasabilir hale gelerek karhhklarini artirabilmesine olanak
saglamaktadir. E-ticaret sektorinin ekosistemi cok sayida bilesenden olusurken, sektérde faaliyet
gosteren firmalar sahip olduklari is modelleri ile hizmet verdikleri mal ve hizmet kategorileri bakimindan
farklilk gostermektedir. Buna gore, isletmeler ¢ok kanalli (hem fiziki hem de online kanaldan hizmet
verenler) ve sadece online satis yapanlar olarak iki temel kategoride degerlendirilse de, pazarin
cogunlugunu “sadece online islem yapan” sirketler olusturmaktadir.
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Diinyada E-ticaret Sektorii

Diinya genelinde perakende e-ticaret hacmi son 10 yilda yaklasik 7 kat bliyiime kaydetmistir Bu gelismede,
internet aginin yayginlasmasinin yani sira topluma ve ekonomiye katkilarinin goriilmesiyle birlikte, e-
ticaretin, hiikiimetler tarafindan desteklenmesi &nemli rol oynamistir. internet kullanan niifusun genel
nifusa oranini ifade eden internet penetrasyon oranlari 2019 yili itibariyla Avrupa’da %85, Kuzey
Amerika’da %84, Orta Dogu’da %78, Asya ve Okyanusya’da %53 seviyesinde gerceklesmistir. 2010 yilinda
kiiresel dlgekte 572 milyar USD diizeyinde olan perakende e-ticaret satislarinin toplam degeri, 2012'de 1
trilyon USD’yi asmis, 2019’da ise 3,5 trilyon USD diizeyine ulasmistir. Tliketicilerin, daha genis trin agina
ya da ayni veya benzer nitelikli Grtnlere daha uygun fiyatlarla erisimini saglamasiyla son yillarda daha sik
tercih ettigi sinir Otesi e-ticaret satislari ise 2015 yilinda 308 milyar USD iken, 2019’da 826 milyar USD
seviyesine cikarak 4 yilda yaklasik 2 kat artmistir. Son 10 yil icinde mobil teknolojilerinin de gelismesiyle
birlikte e-ticaret kanallarinin erisim kolaylig artarak, saticilarla misterileri hem fiziksel hem online
kanallarda bulusturmak anlamina gelen “coklu kanal” kullanimi norm halini almaya baslamistir.

E-ticarette en biiyiik pazarlar konumunda olan Cin, ABD ve ingiltere’nin toplam perakende e-ticaret pazar
hacmi kiresel e-ticaretin yarisindan fazlasini olusturmaktadir (Cin:1,9 trilyon USD, ABD: 587 milyar USD,



ingiltere: 142 milyar USDl). 2019 yilinda online perakendenin toplam perakende icindeki payi Cin, ingiltere
ve ABD’de sirasiyla %28,2, %18,3 ve %15,2 dir.

E-Ticaret Gostergeleri (2019)

Ulke Online Perakende / Sabit Genigbant Mobil Genisbant Online Aligverig Mobil Aligveris
Toplam Perakende Penetrasyonu @) Penetrasyonu @ Yapanlar (2) Yapanlar ()
%40,2 %101,1 %81 %50
34,3 149,6 77 49
§ 41,7 85,0 82 34
E 43,6 90,7 73 31
8 32,0 176,6 69 38
32,3 101,3 74 45
Cin 28,2 32,6 109,8 83 83
§ Polonya 7,8 19,7 111,2 82 42
g Hindistan 4,7 1,5 48,1 74 67
% Brezilya 7,6 15,6 90,6 70 50
3 Rusya 7,2 23,5 94,7 60 36
Tarkiye 2018 5.3 16,3 74,5 67 50
Tiirkiye 2019 6,2 17,2 76,8 68 51

* Geligmis Ulke ortalamasi 32 Ulke verisi kullanilarak hesaplanmistir. ** Gelismekte olan Ulkeler Cin haricindeki 47 tlkeden olusmaktadir.
(1) Genisbant penetrasyonu verileri Tiirkiye icin Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’ndan (BTK) alinmis olup ilgili abone sayisinin niifusa
oranlanmasiyla hesaplanmistir. (2) Online ve mobil alisveris yapanlar verisi; bir 6nceki ay internetten aligveris yaptiklarini ifade eden

internet kullanicilarinin payini gostermektedir.

Kaynak: Deloitte, TUBISAD

Tiirkiye’de E-Ticaret Sektorii

Yurt icinde 90’h yillarin ortalarindan itibaren gelismeye baslayan e-ticaret pazarina ilk giren firmalar hazir
giyim kategorisindeki 6zel alisveris siteleri olmustur. Sonraki donemde pek ¢ok farkl kategoride faaliyet
gosteren firma pazara dahil olmus; internetten alisverisin de yayginlasmasiyla sektor hizli blyime
kaydetmistir. Bu slrecte yeni nesil ddeme araclarinin yayginlasmasi da sektordeki hizli gelisimde énemli
rol oynamistir. Turkiye’de e-ticarete iliskin kanuni diizenlemelerin olmamasi nedeniyle 2008 yilinda, Dis
Ticaret Mustesarligi ve tim diger ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin katkilariyla “Elektronik Ticaret
Direktifi Calisma Grubu” olusturulmus; 6563 Sayili “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun”
2015 yilinda yururliige girmistir. Yurt icinde, faaliyet kapsami yasal bir cerceve kazanan e-ticaretin pazar
blykligu 2013 yilinda 6,6 milyar USD degerindeyken, 2018 yili itibariyla 11,3 milyar USD’ye ulasmistir.
Son yillarda KOBI’lerin e-ticarete y&nelik yatirimlarinin artmakta oldugu, e-ticaret faaliyetlerinde bulunan
KOBi'lerde biiylime oraninin ve satis hacminin ivme kazandigl gozlenmektedir. Pazaryeri is modeli’
dzellikle KOBV'ler acisindan baslangic bariyerini lojistik, dagritim, dijital pazarlama, icerik gibi alanlardaki
yetkinlikler ve ortak anlasmalar ile asagl ¢cekerek kolaylastirmaktadir. E-ticaret sektord, ticaret savaslari
gibi kiresel gelismelerden ve TL'deki oynakliktan olumsuz etkilenmesine karsin, 2018 yilinda sektordeki
blyime egilimi devam etmis; TL bazinda bir dnceki yila gore %42'lik, USD bazinda da %7'lik biyime
kaydedilmistir.
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eMarketer, 2019

E-ticaretin en populer is modelleri arasinda bulunan pazaryerleri, ligiincu taraf saticilarin Grlinlerini tek bir online pazarda satmasina
olanak taniyan sanal platformlardir.



Tirkiye'de e-ticaret sektoriiniin hacmi 2019'da da bir 6nceki yila gére USD bazinda %23 biylyerek 13,9
milyar USD dizeyine ulasmistir. BOylece, internet yoluyla yapilan alisverislerin toplam perakende
pazarindaki payl 2018 yilindaki %5,3 seviyesinden 2019 yilinda %6,2'ye yikselmistir. E-ticaretin toplam
perakende pazarindaki payi gelismis Ulkelerde ortalama %12,3 iken, gelismekte olan Ulkelerde ortalama
%6,7 seviyesinde bulunmaktadir. Tlrkiye'de bu oranin, énceki yillara gore artis kaydetmis olsa da halen
ortalamalarin altinda oldugu gorilmektedir. Bu durum, yurt i¢i pazarin 6nemli bir blyime potansiyeli
tasidigina isaret etmektedir. Turkiye’de e-ticaret sektériiniin gelisimini destekleyen baslica unsurlar geng
ve dinamik niifus ile artan internet, mobil cihaz ve kredi karti kullanimidir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu (BTK) verilerine gore, 2008 yilinda 6 milyon civarinda olan genisbant internet abonesi, 2020 yilinin
ilk ceyregi itibariyla 77,4 milyonu asmistir. Ulkemizde giinliik bazda internette gegirilen siire yaklasik 7 saat
ile ABD ve Cin’in Gzerinde gergeklesmistir. Tlrkiye’de tim nifus kusaklarinin hizla dijitallesmekte oldugu
gozlenmektedir.

internet kullanicilari arasinda 6zellikle mobil kanallardan baglanti orani da giderek artmaktadir. Ulkemizde
nifusa oranla degerlendirildiginde, internet kullanicisi sayisinin ve online olarak Uretilen is hacminin hentiz
potansiyelinin altinda bulundugu gorilmektedir. Bu durum oniimiizdeki donemde sektérde buylimenin
diinya ortalamasinin Gizerinde bir hizla devam edebilecegine isaret etmektedir.

E-Ticarette Ulkelerin Konumu (2019)
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(*) Online aligveris yapanlar verisi bir dnceki ay internet’ten aligveris yaptiklarini ifade eden internet kullanicilarini igermektedir.

Kaynak: Deloitte, TUBISAD

2015-2019 déneminde kategoriler bazinda yillik ortalama blylime oranlari incelendiginde; ilk sirada %38,1
ile “sadece online perakende” yer alirken, tatil ve seyahat grubunun %36,6, online yasal bahis grubunun
%33,9 oraninda bliyiime kaydettigi goriilmektedir. “Cok kanalli perakende” de bu dénemde yillik bazda
ortalama %30,9 artis gdstermistir.
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2015-2019
83,1
Yillik Ortalama
Buyime
m Sadece Online
59,9 30,8 Perakende %38,1
%38,7 W Cok Kanall
422 20.8 / Perakende %30,9
’ 0, 0 .
%41,9 [ l—atﬂ r\:et %36,6
30,8 147 / eyaha
24,7 %37,0 B OnlineYasal %33,9
11,3 Bahis
8,5 /
%24,6
2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak: Deloitte, TUBISAD

Sektorde alt gruplarin paylari; %37 ile sadece online perakende, %36 ile tatil ve seyahat, %17 ile ¢cok
kanalli perakende ve %10 ile online yasal bahis seklinde siralanmistir. 2019 yilinda internet lzerinden
ahsveris yapan kisi sayisi 39,3 milyonu bulurken, giyim ve ayakkabi internet lzerinden en fazla alisverisin
yapildigi sektor olarak 6ne ¢ikmaktadir. E-ticaret cirolari icerisinde 6nemi giderek artan mobil alisverisin
payinin ise %60 dlzeyine yaklastigl gorilmektedir. 2019 yilinda Turkiye'de gergeklestirilen en blyik 10
satin alma-birlesme islemi arasinda, 30 binden fazla e-ticaret sitesinin 6deme altyapisini saglayan
iyzico’nun, global fintech sirketi PayU tarafindan 165 milyon USD’ye satin alinmasi dikkat cekmistir.

Kiresel olgekte e-ticaret 6demelerinin yarisindan fazlasi kredi karti ya da banka karti disindaki yontemler
Gzerinden gerceklesmektedir. Tirkiye’de ise kredi ve banka kartlari halen sektordeki en yaygin 6deme
araglaridir. Turkiye’de internet (izerinden karth édeme islem hacmi 2019 yilinda 190 milyar TL diizeyine
cikarken, 2015-2019 doéneminde yillik bazda ortalama %36,5 artis gostermistir. Kredi karti sayisi da 2015
yilinda 58,2 milyon adetken, 2019 yilinda 69,8 milyon adete yilikselmistir. 2020’nin ilk ceyreginde kredi
karti sayisi 70,9 milyon adete ulasarak bir 6nceki yilin ayni donemine gore %6,3 artis kaydetmistir.

intemetten Kartl Odemeler (milyar TL) Tiirkiye'de Kredi Karti Sayisi Gelisimi {milyon adet)
190
70.9
625 66.3 698 66.7
58.2 58.8 i %3 %6,3
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Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

Oniimiizdeki dénemde, dijital ciizdanlarin kullanim oranlarinin kredi kartlarini geride birakarak e-ticaret
icinde en yaygin 6deme yontemi haline gelmesi beklenmektedir. Ayrica, banka transferi bazli 6demeler de



kullanicilar agisindan sundugu pratiklik, geri 6deme avantajlari ve psD2? gibi acik bankacilik girisimleri
sayesinde bazi bolgelerde yilkselis gostermektedir.

2020 Yilinda E-Ticaret Sektorii

2020 yilinin basindan itibaren koronavirlis salginin etkisi e-ticaret sektoriinde belirgin bir sekilde
hissedilmistir. Salginin tiketicilerin harcama aliskanliklarinda ani degisikliklere ve hizli déntsiimlere sebep
olmasi nedeniyle e-ticarette satisi en ¢cok artan ve azalan Urinler kiiresel 6lcekte degismistir. Hijyen, saglik
ve gida Urlnleri yuksek artis oranlariyla listenin basinda bulunurken, seyahat ve tatil Grinlerine yonelik
harcamalar diinya genelinde en sert dusislin yasandigl grup olmustur. Bu dénemde diinya ¢apinda e-
ticaret sitelerinin trafigi 14,3 milyar ziyaret ile tarihi yliksek seviyede gerceklesmistir. Sektor temsilcileri
kiiresel bazda e-ticaret hacminin 2021 yilsonu hedefi olan 5 trilyon USD degerine salgin nedeniyle 2020
yllsonunda ulasabilecegini 6ngorirken, sinir 6tesi e-ticaret satislarinin da bu dénemde yaklasik 1 trilyon
USD’ye ulasacagl tahmin edilmektedir. Diinya genelinde e-ticaret satislarinin toplam perakende satislar
icindeki payinin da 2019 yilindaki %14,1’den %14,6 diizeyine yikselmesi beklenmektedir.

Yurt icinde de gerek e-ticaret hacminde gerekse e-ticaret kapsaminda satilan Grlinlerin kompozisyonunda
onemli degisimler gdzlenmistir. TCMB tarafindan yayimlanan banka ve kredi karti ile yapilan harcamalarin
istatistikleri incelendiginde; Mart-Nisan aylarinda toplam harcamalarda gegctigimiz yilin ayni doneminde
gore %25’i asan oranda disiis yasandigi gozlenmistir. Ozellikle Haziran ayinda salgina yénelik sert
tedbirlerin gevsetilmesiyle beraber kart harcamalarinda yillik bazda yeniden artis kaydedilmistir.

Karth Harcamalar Endeksi* internet Uzerinden Yapilan Harcamalarin
(2015=100) Toplam igindeki Payi (4 haftalik ortalama, %)
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(*) TUFE oranlari kullanilarak aylik ortalama harcamalarin reel diizeyi hesaplanmistir. Son veri: 7 Agustos 2020

Kaynak: TCMB, IAB hesaplamalari

Ote yandan, 2018-2019 yillarinda internet {izerinden yapilan harcamalarin toplam harcamalar igindeki
payr %15-25 araliginda seyrederken, 2020 yilinin Mayis ayinda bu oran %25 seviyesini asmistir.
E-ticaretteki bluylime, koronaviris salgini dolayisiyla sektoriin lokomotiflerinden seyahat ve online bahiste
faaliyetlerin durma noktasina gelmesiyle bir miktar yavaslasa da, pek ¢ok tiliketicinin magazalara gitmek
yerine internet lzerinden alisverisi tercih etmesiyle daha 6nce internet Uzerinden alisveris yapmamis
tiketicilerin e-ticarete yoneldikleri gozlenmistir. BKM verilerine gore, Mart-Mayis déneminde internetten
ilk kez alisveris gerceklestiren kart sayisi 7 milyona ulasmistir. Mayis ayinda internetten karth 6édeme kabul
eden isyeri sayisi da gecen yilin ayni dénemine gore 1,5 kat artis gostermistir. Haziran ayindan itibaren
kisitlamalarin  kaldirilmaya baslanmasiyla birlikte internet Uzerinden vyapilan harcamalarin toplam
harcamalar icindeki payi yeniden %25’in altina inse de salgin dncesindeki seviyesinin lizerinde seyretmeye
devam etmistir. Toplam kart harcamalari 2020 yilinin ilk 7 ayinda yillik bazda %6,2 artarken, internet
Gzerinden yapilan kart harcamalarindaki ylikselis ayni donem itibariyla %28,9 olmustur.

* Odeme Hizmetleri Direktifi-2 (Payment Service Directive (PSD2)), Avrupa Birligi'nde 13 Ocak 2018 itibariyla kurumlar ve tglinci parti servis
saglayicilar arasinda gelistirilecek yeni uygulamalarin yontem ve isleyisini belirleyen yasal altyapidir.



Baslica sektorlerde Banka Karti ve Kredi Karti Harcamalari (4 haftalik ortalama, milyar TL)
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Kaynak: TCMB

* Kirmizi dikey ¢izgi, 2020’de Turkiye’de gorilen ilk koronaviris vakasini isaret etmektedir. ** Son veri: 7 Agustos 2020

Salgin déneminde kartli harcamalarda en hizli dislsler giyim, konaklama, havayollari ve seyahat
acenteleri/tasimacilik gruplarinda kaydedilirken, market ve elektrik-elektronik gruplarina yo6nelik
harcamalarda artis yasanmistir. 7 Agustos 2020 itibariyla sektérlerin toplam harcamalar icindeki paylarina
bakildiginda, market ve alisveris merkezlerinin payinin gecen yilin ayni donemine gore 3 puan artarak
%19,4 ile ilk siraya yerlestigi, seyahat acenteleri/tasimacilik, havayollari ve konaklama harcamalarinin

paylarinin 6nemli dlglide geriledigi gortilmektedir.



Sektdrlere Gore Banka Karti ve Kredi Karti Harcamasi Sektérlere Gore Banka Karti ve Kredi Harcamalarinin Payi

(4 haftalik ortalama, 7 ABustos 2020) (4 haftalik ortalama, puan degisim, yillik, 7 Agustos 2020)
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Kaynak: TCMB

E-Ticarette One Cikan Gelismeler

Son yillarda kiresel capta ve yurt icinde e-ticaret ekosisteminin orta ve uzun vadeli gelecegine yon
verecek ve e-ticaret hacminin blylmesine katkida bulunabilecek ©6nemli gelismelerin yasandigi
gozlenmektedir. Bunlardan 6n plana g¢ikan basliklar asagida 6zetlenmistir:

Gelismekte Olan Ulkelerin Yiiksek Biiyiime Potansiyeli

Kiresel e-ticaret pazarinda bliyiime potansiyeli gelismis Ulkelerden gelismekte olan Ulkelere dogru
kayarken, dijital teknolojilerde kaydedilen gelismeler de e-ticarette hizli biyimeye ve yeni trendlerin
ortaya ¢ikmasina imkan saglamaktadir. Gelismekte olan Ulkeler arasinda Cin, Hindistan, Brezilya, Rusya ve
Giiney Afrika 6ne cikabilecek ulkeler olarak siralanmaktadir. Ozellikle Asya Pasifik llkelerinde e-ticaret
alaninda yasanan hizh gelisim dikkate cekmekte olup bu bolgede 2019 yilinda e-ticaret sektoriinde %25’lik
blylime kaydedilmistir.

isletmeden-isletmeye (B2B) E-ticaretin Hizli Gelisimi

Uriinlerin ve hizmetlerin bir isletmeden digerine online ortamda pazarlandig ve satildigi is modeli olan
B2B'nin, isletmeden-tiketiciye (B2C) is modeline kiyasla ¢ok daha hizli biyimesi beklenmektedir. Sektor
temisilcileri, 2020 yili sonunda diinya genelinde B2B satis hacminin, B2C satis hacminin 2 katina g¢ikacagini
disinmektedir. Hizh gelisim gdsteren B2B alaninda faaliyet gosteren isletmelerin, daha kusursuz isleyen
gelismis kota yonetimi, fiyat pazarhgi, kolay siparis, siparis ve envanter yonetimi uygulamalarina uyum
saglamasi beklenmektedir.

Fiziksel Magazalarin Déniisiimii

E-ticaret kiresel Olcekte hizla buyimeye devam ederken, fiziksel magazalarin gelecegi de
sorgulanmaktadir. Bazi markalarin faaliyete gecirdigi yeni fiziksel magazalarda, magazaya 6zel Urlnler
misterinin istegine uyarlanabilmekte, s6z konusu magazalar misterilere Urlinlere yonelik gesitli kisisel
deneyimler sunabilmektedir. Bu uygulamalar, kisa ve orta vadede fiziksel magazalarin son bulmasindan
ziyade, e-ticaretin gelisimiyle uyumlu ve tamamlayici olarak donlisim gecirecegini ve bu sayede marka
baghliginin artmasina katki saglayacagina isaret etmektedir.

Yapay Zekanin E-ticarette Kullanimi

E-ticaret platformlarina uyarlanan cesitli yapay zeka araglari sayesinde online alisverislerin
“kisisellestirilmesi”, 6zellikle Y ve Z kusaklarinda yer alan misterilerin 6nem verdigi bir uygulama halini
almaya baslamistir. Yapilan bir arastirmaya gore, tiketiciyle olan etkilesimi, kisisellestirilmis sayfa
tasarimlari ve e-posta sistemleri %42, kisisellestirilmis web icerikleri de %40 oraninda artirmaktadir.
Kisisellestirmede tliketici verilerine ihtiya¢ duyulmasi ancak e-ticarete mesafeli olan tliketicilerin kisisel
verilerini paylasmak istememesi, bu konuda en bilylk engel gibi gozikse de, yeterli glivenin tesis
edilmesiyle beraber kisisellestirilmis e-ticaret yakin gelecekte standart bir uygulama halini alabilecektir.



Ulkemizde heniiz yayginlik kazanmamis olsa da, e-ticaret icin gelistirilen yapay zeka destekli sanal
asistanlarin (Orn: Amazon Alexa), (¢ boyutlu yazicilarla kisiye 6zel (riin tasarimlari, yiiz tanima
teknolojileri ve drone ile kargo teslimati gibi uygulamalarin da musterilerin online alisveris deneyimlerini
zenginlestirerek orta-vadede e-ticaret ekosistemi icerisinde yer edinecegi disliniilmektedir.

Sektor temsilcileri, yapay zeka ve makine 6grenmesini de iceren otomasyon kullaniminin, e-ticarette aktif
olarak yer alan, 6zellikle sinir 6tesi e-ticaret faaliyetlerinde bulunan igletmeler igin zaman ve risk yonetimi
acisindan kolaylik saglayan ve vazgecilmez bir unsur haline gelmekte oldugunu vurgulamaktadir. 2016
yihinda diinya genelinde 5,8 milyar USD olan toplam otomasyon ve yapay zeka harcamalarinin, 2021
yilinda yaklagik 15,4 milyar USD seviyesine ulagsmasi beklenmektedir.

AR ve VR Uygulamalarinin Yayginlasmasi

Yayginlasmakta olan artirilmis gergeklik (AR) ve sanal gerceklik (VR) teknolojilerinin, misterilerin online
magazalarda fiziksel olarak goérip dokunmalarinin mimkin olmadigr Urlnleri sanal olarak denemelerini
saglayarak bu engeli ortadan kaldirmaya yardimci olacagi diisiinilmektedir.

Mobil Teknolojilerin ve Sosyal Medyanin Artan Onemi

GuUnumuzde mobil teknolojilerin e-ticaret pazarini hakimiyeti altina almakta oldugu gézlenmektedir. Akilli
telefon ve tablet gibi mobil cihazlarin yayginlasmasiyla beraber, misterilerin blylk bir kismi, online
platformlarda hiz ve kullanim kolayhg saglamasi nedeniyle mobil uygulamalari tercih ettigini
belirtmektedir. Bu durumda, e-ticaret alaninda rekabet glcini korumak isteyen firmalarin mobil
platformlara da yatirim yapmalari zorunluluk halini almaktadir.

Diger taraftan, mobil uygulamalarla beraber kullaniminin yayginlastigi sosyal medya platformlari da
alternatif e-ticaret pazarlarina donismektedir. Sirketlerin Griin veya hizmetlerini tanitmak igin sosyal
medya aglarini kullandiklari is uygulamasi olarak tanimlanabilen sosyal medyada pazarlama, isletmelerin
misterilerle sosyal medyada etkilesim stratejileri gelistirerek sadik misteri sayisini artirabilmelerine
imkan tanimaktadir.

Odeme Sistemlerindeki Gelismeler

Yapay zeka ve mobil teknolojilerinin e-ticarete entegre olmasi, 6deme yéntemlerinde de yeni gelismeleri
beraberinde getirmistir. Yurt icinde kartli 6deme e-ticarette halen en yaygin 6deme ydntemi olmakla
beraber, dijital ciizdan gibi yeni nesil 6deme yéntemlerinin kullanimi da giin gectikce artmaktadir. Ote
yandan, kripto para ile 6deme de yakin gelecekte kullanilabilecek yeni bir 6deme secenegi olarak
glindemde yer almakta, kiresel diizeyde e-ticaret faaliyetlerinde bulunan bazi firmalarin bu yéntemle
o6deme imkani sunmaya basladiklari gézlenmektedir. Yurt icinde ayrica, mobil banka uygulamalariyla
saticilarin Urlinlerini entegre ederek isletmeler igin Griin gdrinurlGgind artirirken, misterilere de 6deme
kolayligi saglayan yeni girisimler faaliyete gegmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi

Yapay zeka kullaniminin yayginlasmasi, e-ticaret ekosisteminde 6zellikle tedarik zinciri tarafinda da énemli
gelismeleri beraberinde getirebilecektir. Yapay zeka ve makine 6grenmesi teknolojileri sayesinde kendi
kendini diizeltebilen tedarik zincirleri; satin alma siparisleri, faturalar, lojistik ve depolama talimatlari,
gonderi bildirimleri gibi pek ¢ok unsuru dijital ortamda birbirine baglayarak daha iyi kararlar alinabilmesini
ve kararlarin daha seffaf ve hizli bir sekilde gerceklestirilebilmesini mimkin kilabilecektir. Akilli siparis
yonetimi sistemleri de, taleplerin teslimattan geri donilise kadar gergcek zamanlh olarak dizenlenmesini
saglayabilecektir. Ayrica, kullanim alani giin gectikce genisleyen “nesnelerin interneti” (loT) sayesinde;
hava durumu, trafik kosullari gibi dis veri kaynaklarinin kullanilabilirliginin artmasi, isletmelerin gelecekteki
tedarik zinciri planlamasinda kaynak kullanimi ve tasimacilik senaryolarini 6ngérmelerini ve aksiyon
almalarini da kolaylastirabilecektir. Glinimuzde farkh alanlarda siklikla glindeme gelen bir diger konu da
Blockchain teknolojisidir. Bilgi alisverisinin ge¢misini belgeleyen ve kayit altina alan Blockchain sayesinde
tedarik zincirleri, KOBI’ler de dahil olmak {izere genis bir yelpazedeki isletmelere giivenli bir sekilde lojistik
tedarik edebilecektir.

Tedarik zincirinde 6nemli bir maliyet kalemi olan depolamanin da gelecekte donlisim gecirmesi
beklenmektedir. Ozellikle kendi depolarini isleten markalarin, maliyetleri disiirmek ve daha verimli



faaliyet gostermek icin depolamada robotik teknolojisine ve otomasyona yakin gelecekte daha sik
basvuracagi dusinilmektedir.

Siirdiiriilebilir E-Ticaret

Dijital alandaki gelismelerin yaninda, “sirdirulebilirlik” de e-ticaret tlketicilerinin isletmelerde giderek
daha fazla sorguladigi bir 6zellik halini almaktadir. Tlketicilerin 6nemli bir bolimu, alisveris yaptiklari site
ve uygulamalarda drinlerin cevre-dostu Uretim ve tedarik zinciri uygulamalariyla kendilerine
ulastiriimasini, Grlinlerde ve teslim sireclerinde geri-donistirulebilir materyaller kullanilmasini talep
etmektedir. Yakin gelecekte misteri memnuniyetinin, fiyat ve kalite disinda tim bu faktorlere de bagh
olacagl distnilmektedir. Sirdirilebilir e-ticaret hedeflerine ulasabilmek adina, dagitiimis imalat
sistemleri (DMS) isletmeler agisindan orta-uzun vadede standart haline gelebilecektir. Merkezi olmayan,
uyumlu ve esnek mini-fabrika aglarindan olusan bu sistemlerin, Uretimi ve nihai tiiketiciyi yakinlastirarak
tasimacihigin yarattigi cevre Kkirliligini azaltmasi, ayrica merkezsizlestirilmis Uretim silireci sayesinde
isletmelerin tlketici davranis degisikliklerine daha kolay uyum saglamasi beklenmektedir.

Genel Degerlendirme

2020 yilinin basindan itibaren koronavirlis salginin etkisi e-ticaret sektoriinde belirgin bir sekilde
hissedilmektedir. Salginin tiketicilerin harcama aliskanhklarinda ani degisikliklere ve hizli déntsimlere
sebep olmasi nedeniyle diinyada ve Tirkiye'de gerek e-ticaret hacminde gerekse e-ticaret kapsaminda
satilan Urlinlerin kompozisyonunda 6nemli degisimler gozlenmistir. Koronavirlis salginiyla miicadele
kapsaminda sosyal mesafe tedbirlerinin sinirli da olsa devam etmesi, e-ticaret sektorliniin potansiyelinin
ve Oneminin daha da artmasina neden olmaktadir. E-ticaret kanallari sayesinde sinirli sermaye ile dahi
isletme kurmanin ¢ok daha kolaylastigl ve tiketicilerin online alisverise giderek daha ¢ok isindig1 bir
ortamda, perakende sektériinde faaliyet gosteren pek ¢ok firmanin rekabet glicinG artirmak icin hizli bir
sekilde e-ticaret kanallarina yonelecegi, e-ticaret kanallarini kullanmakta olan firmalarin ise bu
kanallardaki alt yapilarini gelistirmeye odaklanacag distnilmektedir. Rekabet gliciini korumak isteyen
perakendecilerin birlestirilmis bulut ¢oziimlerine, UGrlin bilgisi yonetimine, akilli siparis ve stok yonetimi
yazilimlarina yatirrm yapma ihtiyacr artmistir. Salgin siirecinde dijital donlisiime daha erken yatirim yapan
ve degisimlere hizli adapte olabilen firmalarin 6n plana ¢iktigl ve avantaj sagladigi goriilmektedir. Pek ¢cok
sektor temsilcisi, hedef kitlelerin salgin doéneminde degisen davranis ve tutumlarinin, sireg
normallestikten sonra da kalici bir hale gelebilecegini 6ngérmektedir.

Ote yandan, tiiketicilerin dnemli bir kismi igin 6zellikle belirli Griinleri fiziksel market ve magazalardan
gorerek ve dokunarak segmek 6nem tasimaya devam etmektedir. Bununla beraber, gliniimizde 6zellikle
X, Y ve Z kusaginda yer alan pek ¢ok tiketici alacagi Griin ve hizmet icin e-ticaret platformlarindan 6n
arastirma yapmayi tercih etmektedir. Tlrkiye'nin 15-24 yas grubundaki geng¢ niifusu 2019 yili itibariyla
12,9 milyondur. S6z konusu yas grubu Tirkiye'nin toplam nifusun %15,6’sin1 olusturmakta olup Glkemiz
Avrupa’nin en geng¢ nlfusuna sahiptir. Tlrkiye gibi geng¢ nifusa sahip Ulkelerde, yeni teknoloji
adaptasyonun ve bu teknolojilerin kullanim oraninin yasli niifusa sahip Ulkelere kiyasla daha ylksek olmasi
e-ticaret acisindan yiiksek bir bliylime potansiyeline isaret etmektedir. Dolayisiyla fiziksel magazalari
online platformlarla entegre eden ¢ok kanalli e-ticaret kullaniminin artarak devam etmesi beklenmektedir.

Salgin nedeniyle glinimuzde dijitallesmenin 6neminin daha da belirginlesmesine paralel olarak, e-ticarete
iliskin 5-10 yillik beklentilere ve yatirimlara salginla beraber ¢ok daha kisa sire iginde ulasilabilecegi
ongorilmektedir. E-ticaret harcamalarindaki hizli yikselis egiliminin kalici olabilmesi icin yeni tiketicilerin
memnuniyeti kritik Gnem teskil etmektedir. Sektor temsilcileri salgin déneminde artan e-ticaret cirolarinin
yaklasik yarisinin gelecek dénemde kalici olabilecegini dislinmektedir. Yeni musterilerin salgin sonrasinda
sektérde %15 civarinda ek blylme saglayabilecegi tahmin edilmektedir. Dijital altyapi, 6deme sistemleri
ve lojistik sektérinin operasyonel kapasitesi gelistirildigi takdirde, Tirkiye’de e-ticaret sektoriiniin,
salginla beraber “yeni normal” olarak adlandirilan bu slrecte ve salgin sonrasinda hizli bliyime trendini
surdiirmesi s6z konusu olabilecektir.

E-ticaret harcamalari igindeki payini hizli bir sekilde artiran gida-siipermarket grubunun yiksek blylime
oranini dniimiizdeki dénemde de koruyacag tahmin edilmektedir. Ote yandan, hava yollari, seyahat-
tasimacilik ve konaklama sektorlerinde toparlanmanin turizm sektériinin toparlanma hizina bagli olarak



daha uzun bir vadeye yayilacagl, bu sektorlerin e-ticaret harcamalari igindeki paylarinin yeniden yiiksek
artis goéstermesinin 2021 yilina sarkabilecegi distiinilmektedir.
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YASAL UYARI

Bu rapor Bankamiz uzmanlari tarafindan guvenilir olduguna inanilan kamuya acik kaynaklardan elde edilen bilgiler kullaniimak suretiyle, sadece
bilgilendirme amacliyla hazirlanmistir ve hicbir sekilde finansal enstrimanlarin alim veya satimi konusunda tavsiye veya finansal danismanlik hizmeti
saglanmasi olarak yorumlanmamalidir. Bu raporda yer verilen gériis ve degerlendirmeler, hicbir sekilde Tirkiye Is Bankasi A.S.’nin kurumsal yaklasimini
yansitmamakta olup, raporu kaleme alan uzmanlarin kisisel goriis ve degerlendirmeleridir. Tirkiye Is Bankasi A.S. bu raporda yer alan bilgi, gériis ve
degerlendirmelerin dogru, degismez ve eksiksiz olmasi konusunda herhangi bir sekilde garanti vermemektedir. Tlrkiye is Bankasi A.S. bu raporda yer alan
bilgilerde herhangi bir bildirimde bulunmaksizin degisiklik yapma hakkina sahiptir. Bu rapor ve igindeki bilgilerin kullaniimasi nedeniyle dogrudan veya
dolayli olarak olusacak zararlardan Tiirkiye is Bankasi A.S. hichir sekilde sorumluluk kabul etmemektedir.

isbu rapor lzerinde Bankamizin telif hakki olup, Bankamizin yazili izni alinmaksizin herhangi bir kisi tarafindan, herhangi bir amagla, kismen veya tamamen
cogaltilamaz, dagitilamaz veya yayimlanamaz. Tim haklarimiz saklidir.




